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Psychotherapie nach Milton Erickson
als angewandte Sozialpsychologie!

Steven J. Sherman

Zusammenfassung: Das Haugtanliegen dieses Artikels ist es, die Anwendbarkeit gegenwdrtiger
Theorien und Prinzipien der Sozialpsychologie auf die Effektivitit Ericksonscher Psychotherapie
zu demonstrieren. Erickson betrachtete Therapie in erster Linie als eine Situation, in der soziale
Beeinflussung stattfindet; seine Techniken konnen daher im Sinne von sozialpsychologischen
Konstrukten und Konzepten interpretiert werden. Priming, kognitive Reaktanz, Dissonanz, unbe-
wupte Verarbeitung, Imagination und andere Konzepte werden benutzt, um einige Techniken
Ericksons zu interpretieren. Dieser Artikel soll Praktikern ein besseres Verstindnis dartiber ermog-
lichen, wann und warum bestimmte Therapieansdtze effektiv sind, so daf sie ihre Techniken ent-
sprechend verdndern und anpassen konnen.

Als Therapeut war Milton Erickson in erster Linie jemand, der wirkungsvoll sozialen Einfluf
ausiibte. Jedenfalls sah er sich selbst so. Sein Ziel war es, Anderungen zu induzieren in Ein-
stellungen und Verhaltensweisen seiner Klienten, was ihnen erlauben wiirde, sich besser zu
fithlen und besser zu funktionieren.

Um dieses Ziel zu erreichen, wihlte Erickson einen atheoretischen Ansatz. Er wollte und
konnte auf ein riesiges Repertoire von Beeinflusssungs-Techniken zurtickgreifen, um Ande-
rungen zu induzieren. Seine Grundannahme war simpel: Menschen sind &nderbar und es gibt
effektive Techniken, um Anderunéen zu erreichen. Er glaubte, es sei weder notwendig noch
gar witnschenswert, daB Klienten Einsicht hitten in ihre Gefiihle, ihre Verhaltensweisen oder
Probleme, oder daB sie die EinfluBtechniken verstiinden, die sie dazu brachten, sich zu in-
dern. Die Klienten brauchten nicht notwendigerweise bewuBt an ihrem Anderungsprozef
teilzuhaben. Sie waren vielmehr Zicle eines Verdnderungsversuchs, und Erickson war so et-
was wie ein Vermittler sozialen Einflusses (social influence agent), der die psychologischen
und physischen Situationen arrangierte, die die hochste Erfolgsaussicht hatten. Obwohl sein
Ansatz in der Hypnose wurzelte, war seine Rolle in erster Linie die einer Quelle von persua-
siver Kommunikation; dabei wandte er alle erfolgversprechenden EinfluBtechniken an, die er
sich ausdenken konnte.

Diese Sicht der Ericksonschen Psychotherapie und der Prozesse, durch die sie wirksam wurde,
stellt einen deutlichen Bezug her zu sozialpsychologischen Fragestellungen und der For-
schung, die den ProzeB sozialer Beeinflussung und Einstellungsanderungen zu verstehen
sucht. Deshalb scheint der Versuch angemessen, Ericksons Ansatz zu interpretieren und zu
verstehen auf dem Hintergrund sozialpsg'chologischcr Theorien, Prinzipien und Beeinflus:
sungstechniken - ihn in diesem Lichte auch zu analysieren und zu bewerten.

Als experimentell arbeitender Sozialpsychologe, der zwanzig Jahre lang iiber sozialen Einflu
und Einstellungsinderungen gearbeitet hat, empfand ich es als eine unglaublich erhellende
Erfahrung, Ericksons Arbeiten zu lesen und einige seiner Videobédnder zu sehen. Es ist be-
merkenswert, wie Erickson anerkannte Prinzipien des sozialen Einflusses genutzt hat, ohne
sich explizit auf sie zu beziehen.

Noch bemerkenswerter ist, wie er Prinzipien zu verstechen und anzuwenden schien, die erst
noch experimentell darzustellen waren und erst in den letzten Jahren beschrieben wurden.

1 Vortrag auf dem "Third International Congress on Ericksonian Approaches to Hypnosis and Therapy’, Dez. 1986; Erstverdffentlichung
in Zeig, J.K. (1988). Developing Erickonian thera{)y: State of the art. New York: Brunner/Mazel. Copgright by Brunner/Mazel
Nachdruck mit freundlicher Genehmigung des Verfages und des Autors. Ubersetzung von Hans Riebensahm.
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Dariiberhinaus legt scine Arbeit die Annahme allgemeinerer EinfluBprinzipien nahe, die erst
noch gepriift und erforscht werden miissen. Seine Ideen und Techniken versehen deshalb die
Sozialpsychologie mit einem fruchtbaren Forschungsfeld.

Die Anwendung von sozialpsychologischen Prinzipien auf die Ericksonsche Psychotherapie
wird demnach als niitzlich und hilfreich angesehen fiir beide Berciche. Ein entsprechen(fer
Versuch kann Therapeuten helfen - sowohl denen, die sich an Erickson orientieren wie auch
anderen - zu verstehen, wie sozialpsychologische Forschung und Theorie niitzlich sein kénnen
fiir die Praxis und die Bewertung therapeutischer Interventionen. Besonders fiir die an Erick-
son orientierten Therapeuten hoffe ich, Prozesse und Mechanismen erkldren zu konnen,
durch die einige seiner Techniken wirksam sind. Dariiberhinaus hoffe ich, daB solche Erkla-
rungen bei der weiteren Entwicklung und Anwendung dieser Techniken helfen werden.

Die Anwendung sozialpsychologischer Prinzipien auf Ericksonsche Techniken kann noch auf
andere Weise niitzlich sein. In mancher Hinsicht hat das gegenwirtige fast enthusiastische In-
teresse an Ericksons Ideen und therapeutischen Techniken manchmal Erickson zu einer Kult-
figur stilisiert: Erickson als charismatischer und unfehlbarer Guru. Die Mysterien, Mythen
und Ubertreibungen sind oft groBer geraten als der Mann selbst. Seine Anhénger tendieren
mehr dazu, ihn einzubalsamieren als auf dem aufzubauen, was er begonnen hat. Es ist zu hof-
fen, daB die Einbettung von Ericksons Arbeit und seinen Ideen in den Bereich der experimen-
tellen Sozialpsychologie diese Arbeit wieder vermenschlichen und demonstrieren wird, daB
sie besser verstandlich ist auf dem Hintergrund solider psychologischer Forschungsergebnisse
als auf dem von Magie und Spekulation.

Auf der anderen Seite sollte diese Ubung fiir Sozialpsychologen gleichfalls nitzlich sein.
Ericksonsche Techniken sind nicht nur Beispiele fiir etwas, was Sozialpsychologen schon wis-
sen, sondern sie verdeutlichen auch Prinzipien und Prozesse, die erst noch empirisch iiber-
prift und konzeptuell entwickelt werden miissen. Fiir den Psychotherapeuten wie fiir den So-
zialpsychologen sollte es also cine anregende und informative Ubung sein.

Obwohl es nicht das erste Mal ist, da8 sozialpsychologische Prinzipien als Hintergrund fiir das
Verstindnis von Psychotherapie in Anspruch genommen wurden (Brehm, 1976; Goldstein,
Heller & Sechrest, 1966; Weary & Mirels, 1982), ist das erstaunlich selten geschehen. Die
Klient-Therapeut-Beziehung ist offensichtlich eine Bezichung, die mit sozialem Einflu zu
tun hat, und deren primire Ziele Veriinderungen von Verhalten und Einstellungen sind. Man
konnte also denken, da die Ausbildung zum Klinischen Psychologen, zum Psychiater oder
Berater zu einem griindlichen Verstiandnis der Prinzipien des sozialen Einflusses fithrt.

Verniinftigerweise sollte die Beschiftigung mit Einstellungsinderungen, Bedingungen fiir
Gehorsam, Anpassung und Imitationslernen in einer Ausbildung zum Psychotherapeuten
nicht fehlen. Ungliicklicherweise lernen angehende P_stchothcrapeuten (in den USA, Anm.d.
Ubers.) viel iiber psychopathologische Theorien und Taxonomien von Stérungsbildern. Etwas
tiber Beeinflussungstechniken zu lernen, was die Effektivitit von Therapeuten steigern
konnte, wird selten gefordert.

Der vorliegende Artikel will die Vorziige und die praktische Anwendbarkeit dieses Wissens
speziell im Kontext Ericksonscher Therapie aufzeigen. Dariiberhinaus méchte ich einige der
neueren sozialpsychologischen Forschungsgebiete ins Blickfeld riicken (z.B. priming, automa-
tism, scripts), dagegen weniger allgemeine Theorien, deren Relevanz nicht so offensichtlich
ist.

Obwohl es so aussicht, als ob die Anwendung sozialpsychologischer Theorien und Prinzipien
auf Ericksonsche Psychotherapie leicht in einem Kapitel untergebracht werden konnte, ist mir
klar geworden, daB sogar ein guch dazu vermutlich nicht ausreichen wiirde. Es wird also nicht
méglglch sein, alle Ericksonschen Techniken im Lichte sozialpsychologischer Theorie und For-
schung zu beleuchten. Es wird auch nicht méglich sein, das weite Feld von Forschung und
Theorie im Detail heranzuziehen, das sich als fruchtbar erweisen konnte. Indessen werde ich
die Techniken und die sozialpsychologischen Gebiete auswihien, die am niitzlichsten und in-
teressantesten sind.

Obwoh! Hypnose sicher eine Haupttechnik von Erickson war, will ich mich als erstes nicht mit
ihr sondern mit einigen besonderen Prinzipien und Techniken beschaftigen, die Erickson
sowohl innerhalb als auch auBerhalb hypnotischer settings verwendet hat.
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Ericksonsche Techniken

1. Indirektheit

Wenn es irgendein einzelnes Prinzip gibt, das Ericksons Ansatz ganz allgemein auszeichnet,
so ist es das Prinzip der Indirektheit. Erickson glaubte, daB Kommunikation nicht notwendi-
gerweise logisch, konkret oder direkt sein muB, um Wirkungen auszuldsen. Tatsachlich konn-
ten sogar starkere Effekte erzielt werden durch Kommunikation, die paradox, methaphorisch,
unlogisch oder indirekt war. Beispiele fiir Ericksons Indirektheit sind legendar, und jedem der
sich mit Erickson beschafigt hat, sind sie vertraut. Fur diejenigen, denen sie noch nicht ver-
traut sind, ist Haleys Buch %1973; dt. Die Psychotherapie Milton H. Ericksons, Miinchen 1978)
cine ausgezeichnete Quelle.

Wenn es um die Frage geht, ob fiir eine soziale EinfluBnahme ein direkter oder indirekter
Ansatz vorzuziehen sei, stimmen Sozialpsychologen mit den Ericksonschen Annahmen iiber
die Vorteile des Indirekten sehr iiberein. In dem MaB, in dem Psychotherapicklienten oder
Versuchspersonen in sozialpsychologischen Experimenten etwas ariiber wissen, da sie zu
einem Einstellun%swandel gebracht werden sollen, bzw. in dem MaB8, indem sie iiber die Zicle
der experimentellen Situation informiert sind und iiber die Techniken, die angewendet wer-
den sollen, in dem MaBe wichst auch die Wahrscheinlichkeit, daB diese Techniken weniger
effektiv sind.

Man kann Versuchspersonen (Vpn) in cinem Konformitatsexperiment nicht erdffnen, daB die
anderen Vpn in Wirklichkeit Vertraute des Versuchsleiters (V1) sind, die u.U. getiirkte Stel-
lungnahmen abgeben; und man kann auch nicht Vpn in einem Experiment zur Einstellungs-
anderung erzihlen, daB das Ziel des Experiments darin besteht, zu versuchen, sie zu einer
Anderung ihrer Bewertungen zu veranlassen. Solche direkten Mitteilungen iiber Ziele und
Methoden sind aus mehrerlei Griinden unsinnig. Der wichtigste Punkt ist der Umstand, daf
die natiirlichen Kontrollbedirfnisse der Vpn dazu fithren wiirden, da8 Widerstand (Reak-
tanz) provoziert wird, wenn diese Kontrollmdglichkeit bedroht wird. Wenn also eine andere
Person offensichtlich versucht, Verhalten oder Einstellungen zu kontrollieren, dann fiihrt das
zwangsliufig zu erheblichen Widerstand. Aus diesem Grund tiuschen Sozialpsychologen, die
Konformitat und Einstellungsanderungen untersuchen, hiufig ihre Vpn, um die Tatsache zu
verstecken, daB Techniken angewendet werden mit dem Ziel sie zu beeinflussen. In gleicher
Weise verwenden Sozialpsychologen haufig nichtreaktive und indirekte MeBverfahren, so
da8 die Vpn nicht mitbekommen, wie sie kontrolliert bzw. veréndert werden sollen.

Auf ahnliche Weise verheimlichte Erickson seinen Klienten héufig die Ziele der Veranderun-
%Sn oder die Techniken, die er einsctzte, um die Ziele zu erreichen. Denn die bewuBte

ahrnehmung dieser Techniken und Ziele wiirde den Veranderungsproze8 behindern. Indi-
rekte Techniken sind offensichtlich optimal geeignet, um Klienten (Kin) bzw. Vpn davon
abzuhalten, sich bewuBt zu kontrollieren. Wie Erickson voraussagen wiirde, haben sich auch
im Labor indirekte Techniken wie “iiberhorte Botschaften’ (overheard messages - Walster &
Festinger, 1962) und Botschaften, die vermittelt werden, wihrend die Vp gleichzeitig abge-
lenkt wird (Festinger & Macoby, 1964) als deutlich effektiver erwiesen im Vergleich mit di-
rekten Techniken.

Es sollte an dieser Stelle festgestellt werden, daB der Gebrauch solch indirekter Techniken
sowie die Entscheidung, die Vpn bzw. Kin nicht voll zu informieren tiber die Techniken und
Ziele des V1 oder Therapeuten, nicht unvereinbar ist mit ethischen Prinzipien. Tauschung
oder absichtliches Vorenthalten von Information ist eine ethisch akzeptable raxis, vorausge-
setzt, daB die Vp oder der Kl in keiner Weise geschadigt wird, und da8 der Zuwachs an Wis-
sen bzw. der Zuwachs an Zufriedenheit beim Kl die Tauschungspraktiken mehr als ausglei-
chen. Es sollte hinzchfiigt werden, da8 im Fall von Erickson d‘i)e, MiBverstindnisse, die er
provozierte in erster Linie durch Unterlassung hervorgerufen wurden und weniger durch ak-
tive Tauschung. D.h. Erickson hat seine Klienten selten dariiber belogen, was vor%}n%oder
walrum etwas vorging. Er hat einfach seine Kln iiber seine Ziele und Strategien im Unklaren
gelassen.

Mit seinem Gebrauch indirekter Techniken (eingeschlossen Metaphem, Anekdoten und Si-
multansprechen) folgte Erickson einem sehr interessanten und wichtigen Prinzip: Er war
iiberzeugt, daB die Notwendigkeit, indirekte Techniken zu verwenden und die wahr
scheinliche Wirkung dieser Techniken direkt proportional ist zu dem MaB an Widerstand, das
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der jeweilige Kl erlebt. Gegeniiber weni i i
bt. : ger widerstandsbereiten Kin konnte Erickson sehr di-
{ltl:llg ;:gaggfgrl?oﬁ;lﬁsgt“m Umgtang Bnt resistenten Kln verwendete er subtile indirel?tle
! I ) ikationsmuster. Das ist eine sehr wichtige allgemein
ubt::.rd?;ch relative Effektivitidt unterschiedlicher Arten von Korgnmun%kationeu]::t:;?tﬁg:lenrg
:)cur:lit éf:re'i‘h E:g?gsuggcpt - lslowoitél _vorg Starll:dpunkt der Anwendung als auch vom Stand-
€ 1€. Soweit ich weiB, ist diese Frage von der sozialpsychologischen F
nocht nicht empirisch iberpriift worden, Immerhin gib i %sy B eaneats ur Bing
c : Tiift . t es einen Forschungsansatz Ein-
stellungsdnderung, der im Hinblick auf dieses Prin i i oint, und der ge
1 [ zip bedeutsam zu sein sche -
nutzt werden konnte, um Ericksons Ideen zu unterstiitzen und auszuweiten. int, und der ge

Katz (1960), der in seiner Arbeit itber Einstellungsinderungen einen i
folgte, schlug vor, daB unterschiedliche Einstelh%n en undgMcinun cfxllu}il;?(\)rgzrlégﬁigines:g I‘r,:(:lri-
Ylt;iuen hochst unterschiedliche Funktionen iibernehmen konnten. Sogar Einstellungen gegen-
i l::_r gcm gleichen Objekt - beispielsweise gegeniber Autoritatsfiguren - kdnnen von ver-
::e rlger?mle(l:a tlfi‘:it:r?ti?ilzl'serfght ul:ncrschi;adl:ichcn psychologischen Griinden aufrecht erhalten
i X ierte mehrere solcher moglichen Funktionen. Ich will i i
?ﬁi!nené)ptrachten, namlich die Schutzfunktiong fitr das Ich (ego-defense) unflwg;ed\?&zcsg:z;rs!}
Vl}ah 114;)11_. instellungen, die dem Ich-Schutz dienen, schiitzen die Person davor, rundlegende
ahrheiten Gber sich selbst zur Kenntnis zu nehmen oder die unerfreulichen Realitaten in
f:;ner Uénge]?ung. Einstellungen, die ciner Wissensfunktion dienen, werden aufrecht erhal-
fen, llxlrlrr) er lgrson zu helfen, die soziale und %h.ysikalische Welt um sie herum zu verstehen
pnd 1 Mggle %c&eutung zu geben. Besonders Einstellungen zum Ich-Schutz diirften ein ho-
hores Mal :Bn diclsciegﬁgg“g:r%egn/?gdergn sver)sughl;: mhobilisieren. Erickson wiirde deshalb
warten, : go-defense) sich eher verandern wer i
mit indirekten Techniken angeht, wihrend Einstellungen, die einer Wisse?xi?ﬁr&?%t:xrgﬁ:l:;lc
ganz gut auf eher direkte Interventionen ansprechen. ’

Obwohl es schwierig ist, die von Katz und seinen Mi i

ohl s ) itarbeitern verwendeten Techniki
klass‘lit;%ler_cn (z.B. ngq, Sa{nof_f & McClintock, 1956), scheinen die Daten darauf hI;:lz?:;v:?-
seﬂx(l, [ die eher re?lxtatsong:nnertcn.Ansﬁtzc nicht so effektiv sind, wiahrend indirekte Tech-
niken sich als sehr vicl effektiver erweisen, sobald Ego-Defense-Einstellungen betroffen sind.

Natirlich sollten Untersuchungen durchgefithrt werden, die direkt den Grad

. . . ? de

eGrlegten‘:\hderstandcs manipulieren, qder Untersuchungen, welche die Vpn hirfs},(glr:lg:?)r (}gs’
: rlal_ csk1~ res Reaktanz-Niveaus gruppieren (bezogen auf eine bestimmte Einstellung). Wei-
ethin konnte der Grad der Direktheit ciner Interventionstechnik zur Einstellungsinderung
g.slemlatxsch manipuliert werden. Eine solche Untersuchung konnte unser Verstandnis der
; éx;ste lg}:‘nrgsfu‘;nkt_l_onen selbst erheblich verbessern, wie auch unser Verstindnis der Techni-
e :lu ihrer erarlll(jerqn , sowie ihrer jcwcm%en Chancen, Einstellungen zu verindem, die
aut e(sicn unterschiedlichen Funktionen beruhen. Die bisherigen sozialpsychologischen Ar-
citen dazu legen nahe, daB Therapeuten gut daran titen, zu versuchen, d)lfejcnige Funktion
2u bestimmen, die von mehreren verschiedenen Einstellungen und Uberzeugungen eines Kli-
ﬁgfxﬁeerﬁtllt wudd. Welcher als der im Einzelfall beste Therapicansatz zu betrachten ist,
Verhaltgrlxls “:,e(;:enilt-cll:g:.kuon abhéngen, in deren Dienst problematische Einstellungen und

2 Vorprigen oder Einsden (priming oder seeding)

Zweifellos sind gedankliche Inhalte eines Kl wichtig fiir den therapeutisch ies gi
llos he In i en ProzeB. Die
:l:ch fur die Art und Weise, in der ein Kl itber Ergignisse und ih]r)c Folgen denkt und si<s= %:1'}
! fpretiert. Verniinftigerweise sollte man davon ausgehen, daB die subjektiven Konstruktio-
dcir_l ll)(zw Interpretationen der Wirklichkeit wichtiger sind fiir die geistige Tétigkeit und das
einuc:Ra'ls die objektive Beschaffenheit der Situation. Mit diesem %—Iinter rund hat Erickson
bec?nﬂ eihe von Techniken entwickelt, die dazu bestimmt waren, den Inhalt der Gedanken zu
X ussen wie auch die Interpretation von Ereignissen. Eine der wichtigsten und am haufig-
sten verwendeten dieser Techniken ist das Vorpragen bzw. Einsden (priming bzw. seeding).

Ganz allgemein 146t sich die Wirkungsweise des Vorpragens bzw. Einsi lickfil
' Bt sich die Wi : . Einsdens darauf -
;edn, daB die Zugénglichkeit eines Begriffs durch lt}i’negvorherige Wahmehmungz:ilgg:lfl;l:n
a er eines eng verwandten Begriffs aktiviert oder gesndert werden kann. Kognitive und sozi-
2 u}}sychqlogxsche thcgsuchu?cn haben einige wichtige Folgen von Vorprigen bzw. Einsien
gezeigt. Zum Beispiel hat das Vorprigen einen sehr groBen EinfluB auf die Geschwindig-
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keit, mit der lexikalische Entscheidungen getroffen werden %:twa die Entscheidung, ob eine
Reihe von Buchstaben ein Wort bildet oder nicht). Folglich fallt nach Wahmehmung von
Wortern wie ’Orange’ oder ’Pfirsich’ die lexikalische Entscheidung iiber das Wort ’Apfel’
schneller als wenn keine Vorpriger gegeben wurden. Dic veranderte Zugénglichkeit zu Be-
griffen vorgeprﬁitcr Wortgruppen ist der Grund fir diese Er%sbnisse. Vorprigen beeinflufit
die Geschwindigkeit, mit der Vpn Begriffe einer bestimmten Wortgruppe bilden konnen wie
auch die Schnelligkeit, mit der ein Wort gelesenwird. Zusatzlich zu diesen einfachen Wirkun-
en auBerbewuBten Vorprigens hat das Vorprigen noch andere Effekte, die relevanter sind
iir die Therapie. Ein solcher Effekt wird z.B. beobachtet, wenn die Vpn gebeten werden,
einen nur vage beschricbenen Reiz zu klassifizieren. In einer dafiir typischen Untersuchung
haben Higgins, Rholes, & Jones (1977) Vpn im Verlauf eines Experiments zur Farbenbenen-
nung mit Worten beeinfluBt, die den einen oder anderen Pol cines Persénlichkeitsmerkmals
darstellten g.B. Worter aus dem semantischen Umfeld von Selbstvertrauen vs. Arroganz;
oder Risikobereitschaft vs. Abenteuerlust). In einem nachfolgendcn Versuch, der anschei-
nend mit dem vorangegangenen nichts zu tun hatte, wurden die Vﬁn gebeten, den Eindruck
von einer Person zu beschreiben, die in mehrdeutigen Begriffen charakterisiert wurde (z.B.
die Person kann als selbstbewuBt oder eingebildet beurteilt werden). Die Beurteilungen durch
die Vpn waren stark beeinfluBt von den jeweils im vorangegangenen Farben-Experiment
‘vorgeprigten’ Begriffen. Anders ausgedriickt: die letztendliche Interpretation von Personen
und Ereignissen kann durch Konzepte und Kategorien beeinfluBt sein, die durch vorherige
Erfahrungen eingesit bzw. vorgepragt waren.

Nisbett und Wilson (1977) konnten zcigen, daB Vorprigen auch die Inhalte ’frei assoziierter’
Gedanken und Beispiele beeinfluit. Die Autoren gaben ihren Vpn anfangs eine Liste von
Farben, die sie auswendig zu lernen hatten. Eine Gruppe der Vpn bekam eine Liste, die das
Wortpaar Ozean-Mond enthielt. Die Liste der anderen Gruppe enthielt dieses Wortpaar
nicht. Die Vpn wurden spiter gebeten, irgendein Waschmittel zu nennen. Wesentlich mehr
Vpn nannten das Waschmittel "Tide’ (Gezeiten), wenn sie zuvor dem Wortpaar "Ozean-
ond’ begegnet waren. Interessanterweise waren sich die Vpn dieses Zusammenhangs iiber-
haupt nicht bewuBt und stritten sogar die Moglichkeit ab, wenn sie danach gefragt wurden.

Die Wirkungen des Vorprigens gehen moglicherweise noch wesentlich weiter. Higgins &
Chaires (1980) frz'igtcn pn mit einem relationalen Konstrukt vor, das die Eigenstandigkeit
der beteiligten Items betonte (z.B. ’eine Kiste und Kirschen’; ’ein Glas und Gurken’). Auf
diese Weise vorgepréigte Vpn waren im folgenden Experiment weitaus besser beféhigt, das
Dunckersche Kerzenproblem zu 16sen als die Vpn einer Kontrollgruppe. Die Losung dieses
Problems héngt von der Féhigkeit ab, den Gebrauch von Reisndgeln von dem Gebrauch der
Schachtel zu unterscheiden, in der sie sich befinden. In ahnlicher Weise haben LaRue &
Olejnik (1980) Vpn beauftragt, entweder einfache mathematische Aufgaben oder komplexe
logische Denkaufgaben zu ibernchmen. Damit werden vermutlich unterschiedliche Denkwei-
sen vorgeprégt. Bei einer nachfolgenden Aufgabe, in der es um ethische Uberlegungen ging,
errcichten diejenigen Vpn, die eine komplexe Denkaufgabe bearbeitet hatten, eine hoher
entwickelte Ebene moralischen Urteilens. SchlieBlich haben Wilson & Capitman (1982) Vpn
mit einer Radiosendung "Junge trifft Madchen’ vorgeprigt, wihrend sie auf das Experiment
warteten. Diese subtile Vorbereitung hatte einen starken EinfluB auf das Verhalten der Vpn
gegeniiber einer Person des anderen Geschlechts (Kommunikation, Sitzabstand u.a.) wahrend
des Experiments.

Die Wirkungen des Vorprégens sind demnach bemerkenswert weitreichend und umfassend.
Das vorangehende Einsaen (preseeding) von Begriffen und Ideen kann modifizieren, woran
thn spater denken, wie sie Ercignisse interpretieren und wie sie sich verhalten. Erickson hat
oft ahnliche Techniken eingesetzt, indem er zu Beginn einer Therapiesitzung Ideen und Bei-
spiele erwahnte, so daB die Klin spiter - wahrend oder nach der Sitzung - aug ganz bestimmte
Art und Weise dachten. Als Beispiel kann das von Haley (1973) berichtete Gespriich zwischen
Erickson und Joe, einem unheilbar kranken Patienten dienen. Erickson fithrte Begriffe ein,
die mit Gartenbau zu tun haben, benutzte Ausdriicke und Ideen, die Joe spiter in seinem
Denken auf sein eigenes Leben und seine Situation anwenden sollte. Der mogliche Gebrauch
des Vorprigens und Einséens als Methode, um die Gedanken und das Verhalten eines KiI zu
verandern, beginnt gerade erst anerkannt zu werden. Dic Methode des Vorprigens wie auch
]c!ie zu erwartenden Wirkungen zu verstehen, sollte fiir Psychotherapeuten ein wichtiges An-
iegen sein.
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Der Gebrauch des Vorpragens als Methode zeigt uns noch etwas anderes, was wichtig ist fiir
Ericksons Therapieansatz. Kin auf Dinge vorzubereiten, die noch kommen werden, impliziert,
daB Erickson voraus dachte und plante. Er war seinen Klienten immer einige Schritte voraus
und entwickelte sein gegenwirtiges Verhalten auf der Basis dessen, wovon er wullte, daB es
eintreten wiirde. Anders ausgedriickt: er reagierte nicht nur einfach auf die Situation sondern
konstruierte vielmehr die Art der Situation, die er wiinschte. Genau das braucht man bei
vielen Aufgaben, um erfolgreich zu sein. Ein guter Schachspieler, ein guter Baseballspielfiih-
rer und ein guter EinfluBagent haben eines gemeinsam - sie strukturieren die Gegenwart im
Lichte dessen, was sich voraussichtlich in Zukunft ereignen wird.

3. Gebrauch des Unbewufiten

Natiirlich griindete Erickson viele seiner Methoden und Praktiken auf der Annahme, da
Menschen cin aktives UnbewuBtes haben, das imstande ist, Gedanken und Verhalten unab-
hingig von bewuBten Vorgéngen zu lenken. Tatsichlich war Erickson iiberzeugt, daB es in
vieler Hinsicht wichtiger sei, mit dem UnbewuBten eines Kl zu kommunizieren als mit seinem
oder ihrem BewuBtsein. Er glaubte, daB das UnbewuBte den wahren Kern einer Person bes-
ser reprisentiert und die Wahrheit - unbelastet von Gedanken etwa an etwa soziale Er-
wiinschtheit oder Selbstdarstellung - offenbaren konnte.

Ich muB zugeben, daB ich von Zeit zu Zeit Zweifel an Ericksons wahren Glauben an das Un-
bewuBte hatte. Es schien mir, als wiirden Kln, die an einen unbewuBten Teil ihres Selbst
glaubten, damit freier, fiber Dinge zu reden, die sic normalerweise zuriickhalten wiirden -
denn es kam anscheinend von ihrem UnbewuBten und nicht von ihnen selbst. Es ermoglichte
einer dritten Person (wenn man das so ausdriicken will), mit in die Therapiesitzung zu kom-
men, einer Person, die mit dem Klienten identisch und zugleich nicht identisch ist. Das kann
zusitzliche Kommunikationsmoéglichkeiten auf vielen unterschiedlichen Ebenen eroffnen. Es
crm?lglicht dem Therapeuten zu entscheiden, ’welchen’ Klienten er sprechen und horen
mochte.

Ob nun Erickson wirklich an das UnbewuBte glaubte oder nicht, oder ob er seinen offensicht-
lichen Glauben als Methode nutzte, um einen freieren und tieferen Austausch mit seinen Kin
zu ermdglichen - Tatsache bleibt, daB er ausfiihrlich die Rolle des Unbewufiten im Denken
und Verhalten erdrterte. Er verfolgte diese Ideen iiber das UnbewuSte auch zu den Zeiten,
als der groBte Teil der experimentell arbeitenden Psychologen die Moglichkeit von unbe-
wuBten geistigen Abldufen oder unterschwelliger Wahmehmung bestritt. Dennoch bewies
Erickson wieder einmal, seiner Zeit weit voraus zu sein. Inzwischen ist weitgehend anerkannt,
da8 ziemlich komplexe geistige Prozesse unterhalb der Schwelle des bewufiten Denkens statt-
finden. Es konnen nicht nur Informationen aufgenommen werden, ohne das zu bemerken,
songem Informationen kénnen auch ohne bewuite Wahrnehmung gedeutet und integriert
werden.

Als Beispiel fiir einen derart komplexen Proze8 haben Corteen & Wood (1972) gezeigt, daB
semantische Informationsverarbeitung auch auf unbewuBter Ebene moglich ist. Als Anfangs-
aufgabe verbanden die Versuchsleiter die Namen von verschiedenen Stidten mit einem
Schreckerlebnis. Nachdem sie so physiologische Reaktionen der Vpn auf die Stidtenamen
konditioniert hatten, fuhren sie mit dem zweiten Teil des Versuchs fort. Die VP" wurden nun
mit einer dichotischen Horaufgabe konfrontiert. Worte, die dem ’dienstfreien’ Ohr dargebo-
ten wurden, wurden vom BewuBtsein nicht registriert (wihrend das andere Ohr und die be-
wubte Aufmerksamkeit mit einer Horaufgabe beschiftigt war - Anm. d. Ubers.) - die Vpn
konnten nicht sagen, was sie mit ihrem 'dienstfreien’ Ohr gehort hatten. Wenn diesem Ohr je-
doch ein Stadtename dargeboten wurde, produzierten die Vpn eine signifikante Anzahl auto-
nomer physiologischer Reaktionen - sogar dann, wenn die Namen in der vorangegangenen
Konditionierungsphase nicht vorgekommen waren. Anders ausgedriickt, die Vpn verarbeite-
ten diese Worter unterhalb der Ebene des BewuBtseins und waren sogar imstande, deren Be-
deutung und Wortgruppenzugehorigkeit zu entschliisseln.

Andere neuere Arbeiten haben die wichtigen und allgemeinen Wirkungen von unterschwelli-
gen Reizen aufgezeigt. Bar%h & Pictromonaco (1982) veroffentlichten eine Untersuchun
zum Vorprigen, wie sie in dhnlicher Weise friiher schon von Higgins, Rholes & Jones (19?35
beschrieben worden war. Allerdings wurden die Vorpragreize jetzt nicht so dargeboten, d
die Vpn sie bewuBt verarbeiten konnten. Die Untersucher prasentierten die Vorpragreize ta-
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chistoskopisch so, daB sic nicht mehr bewufit wahrgenommen werden konnten. Trotzdem be-
cinfluite dieses unterschwellige Vorprigen die Art und Weise, in der die Vpn spiter vage be-
schriebenes Verhalten einer Zieé!aerson interpretierte.n Die Vpn ’erkannten’ eine starkere
Feindseligkeit im Verhalten der Zielperson, wenn sie zuvor unterschwellig feindseligen Wor-
ten ausgesetzt gewesen war. Fol%lich kann das Einstreuen von Begriffen und Ideen spitere
Wahrnehmungen beeinflussen selbst dann, wenn diese Begriffe und Ideen nicht bewuSt auf-
genommen wurden. Dieses Ergebnis wiirde sicherlich bei Erickson Anklang finden, der intui-
tiv wuBlte, daB Ideen, dic auf einer unbewuBten Ebene eingefuhrt wurden, mehr Wirkung zei-
gen, weil sie nicht auf Widerstand oder Gegenargumente stoBen.

In einer weiteren interessanten Demonstration von Effekten unterschwellig dargebotener
Reize stiitzten sich Kunst-Wilson & Zajonc (1980) auf ein gut bekanntes sozialpsychologi-
sches Phdnomen, den Hiufigkeits-Attraktions-Effekt. Es geht dabei um die Erfa runi,a daf
wir anscheinend Dinge umso mehr magen, je hiufiger wir sie sehen. Kunst-Wilson & Zajonc
zeigten, daBl dieser ngfekt auch dann cintritt, wenn di¢ entsprechenden Reize unterschwellig
dargeboten wurden. Die Vpn wurden mit einer Anzahl geometrischer Figuren konfrontiert,
wobei jede Figur unterschiedlich haufig gezeigt wurde. Die Figuren wurden tachistoskopisch
dargeboten, so daB sie nicht bewuBSt wahrgenommen werden konnten. Die Ergebnisse zeigten,
daf die Vpn spiter diejenigen Formen bevorzugten, die am hiufigsten gezeigt worden waren
- obwohl sie nicht imstande waren anzugeben, welche Figuren sie vorher schon gesehen hat-
ten und welche nicht. Damit ist deutlich, daB Einstellungen gegeniiber Objekten aufgrund von
Informationen entwickelt werden konnen, die unbewuBt aufgenommen wurden. Es scheint si-
cher, da8 Erickson recht hatte, wenn er auf die Vielfalt und Komplexitit der unbewuBt ablau-
fenden Prozesse hinwies.

4. Widerstand (cognitive reactance)?

Schon bei der Besprechung von Ericksons indirekten Techniken habe ich darauf hingewiesen,
wie er mit dem Widerstand bzw. der Reaktanz seiner Kin umging. Er nutzte indirekte Tech-
niken, um Widerstand zu umgehen. Andererseits war er auch imstande, Widerstand zu provo-
zieren und zu nutzen, wenn ihm das vorteilhaft erschien. Der Begriff der kognitiven Reaktanz
wurde von Jack Brehm 1966 eingefiihrt. Er definierte Reaktanz als das Gefihl, das ein Indivi-
duum erlebt, wenn seine Freiheit beschnitten oder bedroht wird. Die Person reagiert auf das
Gefiihl der Reaktanz mit dem Versuch, das bedrohte Verhalten durchzusetzen. Diese Moti-
vation kann verantwortlich sein fiir Bumerangeffekte bei Versuchen zum sozialen EinfluB8, zu
Meinungswandel und Gegenkontrolle ("Warum stecken sich die Kinder Bohnen in die Ohren,
wenn genau das das einzige ist, was ich ihnen verboten habe?’). Anders ausgedriickt neigen
Personen dazu, sich fiir verbotene Verhaltensweisen zu interessieren, auch wenn sie es viel-
leicht nicht tun wiirden, wenn das Verhalten nicht verboten wire.

Erickson war sich im klaren iber die Bedeutung und den potentiellen Nutzen von Reaktanz.
In erster Linie erkannte er die Notwendigkeit an, seinen Kin zu erlauben, Widerstand zu lei-
sten, Kontrolle auszuiiben und ihren Fretheitsspielraum zu erhalten bzw. auszubauen. Fr tat
das hﬁuﬁﬁschon zu Beginn einer Therapiesitzung wihrend einer Tranceinduktion, indem er
um cin¢ Handbewegung oder eine Antwort bat, und Klienten dieser Bitte nicht nachkamen.
Wenn sie ihre Freiheit in dieser Weise dokumentiert hatten, waren Klienten eher bereit, in
anderen Bereichen auf Fragen zu antworten, die Erickson weitaus wichtiger waren.

Erickson nutzte Reaktanz auch direkt, um einen HeilungsprozeB in Gang zu setzen oder zu-
ende zu bringen. Aus der Reaktanztheorie folgt, daB, wenn positive Verhaltensweisen bedroht
werden (Verhalten, das der Therapeut wiinscht), dieses Verhalten wahrscheinlicher wird. Die
Symptomverschreibung ist ein gutes Beispiel fir diese Art Intervention. Wenn ein an Kopf-
schmerzen leidender Patient beauftragt wird, in dic nichste Sitzung mit starken Kopfschmer-
zen zu kommen, oder in tiefe Depression zu verfallen, dann kann sich das Gefithl der Reak-
tanz nur dadurch auflésen, da8 der Kl seine Kopfschmerzen verliert oder da8 die Depression
abklingt. In dhnlicher Weise befahl Erickson oft seinen Kin, da8 sie eine positive Erfahrung
am Montag oder Donnerstag haben sollten, aber nicht am Mittwoch. In der darauf folgenden
Woche berichteten die Kln dann haufig, daB sie zwar eine positive Erfahrung gemacht hitten
- allerdings am Mittwoch. Natirlich spielte es fiir Erickson keine Rolle, wann die positiven

2 siche hierzu auch Riebensahm, H, (1985). ‘Anwendung Ericksonscher Sprachmuster als rhetorische Strategic in Lern, n'
Hypnose und Kognition, 2(2), 44-56 (A(nmcr}L d. Hrsg.) ¢ 4 & Eroppe
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Exrfahrungen auftraten, aber seine Methode gestattete den Kin, Widerstand auszudriicken und
ihr Verhalten weiterhin in gewissem Umfang zu kontrollieren.

5. Kontrolle

Aus der obigen Erodrterung von Widerstand bzw. Reaktanz geht Klar hervor, da8 Gefiihle der
Kontrolle auBerordentlich wichtig fiir das gesunde Funktionieren eines Menschen sind. Per-
sonen antworten auf die Wahrnehmung eines Kontrollverlustes mit erlemter Hilflosigkeit
(Abramson, Seligman & Teasdale, 1978; Seligman, 1975), einem Zustand, der durch Depres-
sion und Motivationsverlust gekennzeichnet ist. Vermutlich ist unwichtig, ob. die Person
tatsachlich eine Kontrolle iiber sich oder iiber ihre Umwelt ausiibt, solange sie nur s?.lbst
glaubt, es sei so. Ellen Langer (1975) hat auf dic Bedeutung der illusiondren Kontrolle (Cillu-
sion of control’) hingewiesen - sogar in Situationen, die eindeutig von Zufallsfaktoren be-
stimmt waren

Trotz der Tatsache, daB Erickson eine straffe Kontrolle iiber den Therqpievcglauf und das
Klientenverhalten in und auBerhalb der Sitzungen ausiibte, verwandte er v1.el Zeit darauf, QCn
Kln zu erkliren, daB sie tatsichlich die Fahigkeit hatten, Dinge zu kontrollieren, obwohl diese
Fihigkeit in vielen Fallen nur eine Hlusion war. Im pbel} crwéihptcn Beispiel fuhltgn Kln, die
ihre positive Erfahrung am Mittwoch hatten, daB sie eine gewisse Kontrolle behielten, und
das gab jhnen ein Gefithl von Macht und Kompetenz. In ahnlicher Weise hat Erickson auch
haufig seine Kin beauftragt, ihre Symptome nur geringfiigig zu verdndern oder sic anders aus-
zudriicken oder an einem anderen Ort oder zu einer anderen Zeit als gewdhnlich. Damit wie-
derum konnte den Kln gezeigt werden, wie sie ihre Symptome kontrollieren konnen. Desglei-
chen bot Erickson seinen Kin haufig dic Wahl zwischen zwei und mehr Alternativen. Sie
konnten etwa einen, zwei oder drei tiefe Atemziige machen. Nat'iirhcl} war jede ‘dlC‘SCl' Reak-
tionen fiir Erickson akzeptabel, aber das Gefiihl der Wahlmoéglichkeit und Freiheit blieb so
cher erhalten, als wenn dem Kl genau vorgeschrieben worden ware, was er tun soll.

6. Perspektiven verdndern

Reize, besonders soziale Reize, haben im allgemeinen keine objektiv feststellbare Position
auf einer Merkmalsskala. Wie ehilich ist jemand? Wie gut ist ein Ballspieler? Wie gliicklich
oder traurig? Urteile dieser Art sind offensichtlich relativ, und ihre Bedcutunﬁ fiir die Thera-

ie liegt darin, daB es hier wieder einmal mehr um die Veranderung von Wa rmehmung und
Einschéitzung bestimmter sozialer Realititen geht als um die vielleicht notwendige Verinde-
rung einer objektiven Realitit. Eine Sache, die einen groSen Egnﬂuﬂ‘auf Urteile hat, ist der
Kontext, in dem dieses Urteile abgegeben werden. Die Theorie sozialer Urteile (Sherif &
Hovland, 1961) zeigt, wie die Wahrnehmung identischer Reize unterschiedlich ausfalien kann,
wenn sic im Kontext unterschiedlicher Reize dargeboten werden. Das Klassische Beispiel
hierfiir ist die Erfahrung, daB lauwarmes Wasser sich heiB anfiihlt, wenn die andere Hand in
Eiswasser steckt; aber das selbe lauwarme Wasser fiihlt sich kalt an, wenn die aqderc"Hand in
heiBes Wasser gehalten wird. AuBerdem kann, wenn Vergleichsreize (Anker) eingefithrt wer-
den, die Wahmehmung anderer Reize sich der Wahrnehmung des Vergleichsreizes annéhern
oder in Kontrast dazu geraten. Ein Beispiel fiir den Kontrast-Effekt von Ankerreizen be-
schreiben Kenrick & Gutierres (1980). Thre (mannlichen) Vpn beurteilten ihre Ehefrauen
und Freundinnen als weniger attraktiv, nachdem ihnen Fotos von gut aussehenden Filmschau-
spielerinnen gezeigt worden waren. Aus dhnlichen Griinden ist es leichter, einem Kunden
einen teuren Giirtel zu verkaufen, nachdem er zuvor schon einen teuren Anzug gpkapft h_at.
Nachdem der Kunde soviel Geld filr einen teuren Anzug ausgegeben hat, erscheint ihm im
Kontrast dazu sogar ein extrem teurer Giirtel relativ billig (Cialdini, 1985).

Noch ein anderer Aspekt von Kontexteffekten sollte beachtet werden. Wir entwickeln oft et;ne
Einstellung gegeniiber cinem Objekt, einer Person, gegeniber uns selbst in einem ganz be-
stimmten Kontext. Wir kommen zu cinem allgemeinen Urteil und finden dafir eine Bezeich-
nung (label). Spiiter kann diese Bezeichnung erhalten bleiben, auch wenn sich die Lebensum-
stande und der Kontext, in dem man lebt, verandert haben. So kann es dazu kommen, daB wir
unsere alten Einstellungen und Uberzeugungen auf{echt erhalten, \_vell wir mchtndle Notwen-
digkeit erkennen, eine Bezeichnung oder ein bestimmtes Urteil im Licht veranderter Le-
bensumstinde zu revidieren. Eine Anekdote mag das verdeutlichen. Zu meiner Zeit als gra-
duierter Student wurde bei bestimmten Gelegenheiten in einem speziellen Restaurant bei
Ann Arbor gefeiert. Bezogen auf mein damaliges Alter und meine finanziellen Verhiltnisse
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war das ein wirklich gutes Restaurant - besonders im Vergleich zu den anderen Restaurants,
die ich kannte. Deshalb bekam dieses Restaurant fiir mich das Pradikat ’ausgezeichnet’
(great). Als ich vor wenigen Jahren wieder in Ann Arbor war, sah ich, da8 es dieses Restau-
rant noch gab. Ich pries es meiner Frau und meinen Freunden in den hochsten Toénen, und
wir fuhren also dorthin zum Essen. Was fiir eine Enttéiuschung! Das Essen war zweitklassig.
Erst dachte ich, mit dem Restaurant sei es iiber die Jahre ziemlich bergab gegangen. Dann
wurde mir klar, wie es wirklich war: Das Restaurant hatte sich tiberhaupt nicht ge4ndert. Was
sich gesndert hatte, war mein personlicher Kontext, Vergleichsrestaurants und die Erfahrung,
In den dazwischen liegenden Jahren hatte ich in wirklich ausgezeichneten Restaurants geges-
sen. Die Bezeichnung, die ich damals als Student fiir dieses Restaurant verwendete, stiitzte
sich nur auf meine beschrinkten Erfahrungen mit Restaurants in dieser Zeit. Trotzdem nahm
diese Bezeichnung eine Art selbstindiger Realitiit an, und ich vergaB den Kontext, in dem ich
die Bezeichnung urspriinglich gefunden hatte. Dasselbe Phianomen taucht auf, wenn wir nach
Jahren unsere alte Grundschule besuchen und uns fragen, wie dieses riesige Gebaude im Lauf
der Jahre so klein werden konnte.

Erickson war sich der Wirkung des Kontexts auf Wahrnehmungen und Urteile durchaus be-
wuBt. Tatsichlich beniitzte er in dieser Hinsicht oft seine eigene Gebrechlichkeit. Verglichen
mit ihm, einem alten und behinderten Menschen, fiihlten sich seine Kin weniger behindert;
und wenn er mit seinen Problemen gut zurecht kam, konnten sie es bestimmt auch. Erickson
bot sich demnach oft seinen Kin zu Vergleichen an. Zusitzlich gelang es ihm ebenfalls oft,
seine Kin durch Einfithrung anderer Vergleichsobjekte und Manipulation des Kontexts zu ei-
ner Anderung der Wahrmehmung ihrer Probleme und Fahigkeiten zu veranlassen. Zum Bei-
spiel konnte er eine Klientin, die sich um ihre physische Attraktivitit sorgt, mit der Aufgabe
entlassen, sich auf der StraBe diese viclen haBlichen Leute anzuschauen.

In dhnlicher Weise haben Higgins und seine Kollegen kiirzlich die Bedeutung verschiedener
Vergleichsstandards aufgezeigt (Higgins, Klein & Strauman, 1985). Dieser Arbeit zufolge fiih-
ren Diskrepanzen zwischen dem Selbst und dem, was man im Idealfall tun mochte, zu Trauer
und Niedergeschlagenheit. Diskrepanzen zwischen dem Selbst und dem, was man tun sollte,
fithren zu Beunruhigung und StreB8. Durch Veranderung der Vergleichsstandards, durch Ma-
nigulation auffilliger Standards kann der Grad der Niedergeschlagenheit oder Beunruhigung
sehr deutlich beeinfluBt werden. Solch eine Verwendung von Standards konnte innerhalb des
Ericksonschen Ansatzes sehr von Nutzen sein.

Entsprechend seinem Verstandnis der Kontextabhingigkeit von Urteilen war sich Erickson
auch anderer Moglichkeiten der Nutzung von Perspektivwechseln bewuBt. Oft ist die Rigiditat
im Denken und Verhalten der Kin ein Problem. Sie sind in charakteristischen Denk- und
Handlungsmustern gefangen. Erickson glaubte, da8 eine Anderung - jede Anderung - von
Vorteil wire. Eine neue Art, dic Welt wahrzunehmen, kann nur hilfreich sein. Zweifellos ist
das einer der Griinde, aus denen Erickson Klienten anwies, sich vorniiber zu beugen und zwi-
schen den ciﬁenen Beinen hindurchzuschauen, warum er sie auf den Squaw Peak steigen liefl
oder in den Botanischen Garten schickte, um sich einen bestimmten Baum (den boojum tree)
anzuschauen. Das waren Erfahrungen, die einem eine andere Sicht der Dinge vermitteln.
Und das ist oft ein entscheidender Schritt in der Psychotherapie.

In shnlicher Weise standen Ericksons Ideen iiber Reframing im Einklang mit dem therapeuti-
schen Wert eines Perspektivwechsels. Tversky und Kahnemann (1981) zeigten, wie wichtig
der jeweilige Rahmen (frame) fiir Entscheidungen und Beurteilungen ist. Formal identische
Probleme und Situationen werden - je nach Rahmen - hochst unterschiedlich beantwortet. So
werden beispiclsweise wichtige medizinische Entscheidungen tiber BehandlungsmaBnahmen
unterschiedlich ausfallen je nachdem, ob sie im Zusammenhang mit der Anzahl der die ein-
zelne MaBnahme iiberlebenden oder der gestorbenen Patienten erortert werden. Die Tatsa-
chen sind die gleichen, aber sie stehen in unterschiedlichen Rahmen. Erickson war sich der
Kraft des Reframing sehr bewuBt. Impotenz oder vorzeitige Ejakulation kénnen als Ausdruck
ﬁroﬁcr Liebe zum Partner gesehen werden und weniger als ein sexuelles Problem. Die Unfa-

igkeit zu arbeiten oder zu reisen kann als Méglichkeit gesehen werden, das Leben im eige-
nen Heim zu wiirdigen und zu genieBen. Das Reframing war die Technik, die Erickson am
haufigsten verwandte, um Schwichen seiner Kln in Vorziige zu verwandeln. Das ist eine
. auBerst wichtige Technik, weil sich die duBeren Umstinde nur selten verandern lassen - wah-
rend der jeweilige Bezugsrahmen relativ leicht auszutauschen ist.
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7. Erzwungene Rechifertigung

Ein Postulat der Dissonanztheorie besagt, daB im allgemeinen Leute bestimmte Dinge umso
lieber mdgen und sich umso mehr verpflichtet fiihlen, je hérter sie dafiir arbeiten und sich an-
strengen muBten. Das gilt auch fiir den ProzeB der Psychotherapie. Axsom & Cooper (1985)
haben kiirzlich die Anwendung dieses Prinzips beschrieben. Ubergewichtige Vpn versuchten
nach einer von zwei Arten einer’Arbeitstherapie’ (’effort therapy’) abzunehmen. Diese The-
rapien waren Scheintherapien und beruhten ausschlieBlich auf der Bewaltigung von anstren-
genden und miihevollen Aufgaben, die mit Gewichtsabnahme absolut nichts zu tun hatten.
Bei einer der Therapien muBte mehr Mithe aufgewendet werden als bei der anderen. Bis zu
cinem Jahr nach der Therapie lieBen sich noch Unterschiede im Gewichtsverlust zuverlassig
feststellen, wobei die Vpn signifikant stirker abgenommen hatten, die sich bei den (irrelevan-
ten) Aufgaben mehr anstrengen muBten.

Diese Funktion von Anstrengung entging Erickson nicht. Er gab seinen Kin oft Hausaufga-
ben, die einen groBen Aufwand erforderten: den Squaw Peak besteigen, eine Woche lan
cinen schweren Stein zu tragen, in der Bibliothek viele Zeitschriftenartikel durchzusehen. Of-
fensichtlich kann ein derartiger Aufwand Kin an die Psychotherapie binden und sie dazu
bringen, die gesteckten Therapieziele zu erreichen - unabhingig von anderen positiven Aus-
wirkungen einer speziellen Hausaufgabe. Ericksons eigene Schwichen haben méglicherweise
unabsichtlich in ahnlicher Weise funktioniert. Sehr oft war es wegen seiner undeutlichen
Ausssprache schwierig fiir Kin, Erickson zu verstehen. Man muBte ihm schon ziemlich sorgfal-
tig zuhoren, um zu verstehen, was er sagte. Daraus ergab sich eine gesteigerte Aufmerksam-
keit und ein groferer Aufwand. Tatséchlich berichtete %:‘,rickson, daB er zu bestimmten Zeiten
das Zuhoren fiir seine KIn noch schwieriger machte. Wenn Lastwagen oder Flugzeuge vorbei
kamen oder flogen, so daB es in der Praxis laut war, wiirden die meisten Leute lauter spre-
chen um besser gehort zu werden. Nicht so Erickson. Er pflegte seine Stimme zu senken, so
daB die Kin besonders aufmerksam und mit mehr innerem Aufwand zuhéren muBten.

8. Konfusion

Eine andere Technik, die Erickson anwandte (oft in Verbindung mit Hypnose oder als Mog-
lichkeit, eine Trance zu induzieren) war Konfusion. Durch Wortspiele oder Belanglosigkeiten
in seiner Kommunikation oder indem er seinen Kin zuviel Information zu verarbeiten gab
oder durch unzusammenhingendes Sprechen hoffte Erickson einen Zustand kurzzeitiger
Verwirrung hervorzurufen. Er tat das aus verschiedenen Griinden. Vor allem fand er, da8 er
dadurch der Wiederholung von Vergangenem vorbeugen und eine Amnesie fiir Material er-
reichen konnte, das kurz vor der Konfusion bearbeitet wurde, Material von dem Erickson
wollte, daB3 die KIn nicht darauf eingingen oder es bewuBt verarbeiteten. Zusitzlich glaubte
er, daB das Stadium der Verwirrung soviel Aufmerksamkeit und Gefithle der Unfahigkeit
provoziert, daB ihr Reaktanzniveau dadurch sinkt. Das wiirde sie wiederum empfanglicher
machen fiir nachfolgende Versuche der EinfluBnahme (siehe Erickson, 1964; Gilligan, 1986;
und Zeig, 1982).

Obwohl das sehr interessante Anregungen sind, sind sie bisher noch nicht experimentell un-
tqrsucht' worden. Eine meiner Studentinnen, Gina Agostinelli, untersucht z.Zt. im Rahmen
einer Dissertation die Auswirkungen von induzierter Konfusion. Besonders wird sie die Wir-
kung der Konfusion auf das Erinnerungsvermégen fiir vorangegangene und nachfolgend dar-
gebotene Information untersuchen, ebenso die Wirkung auf das Verstehen der Information,
auf die Art der Verarbeitung unter Konfusion (méglicherweise unter Verwendung cinfacher
Verarbeitungsregeln und -prinzipien) sowie auf das AusmaB, indem Vpn empfinglich werden
fir EinfluBversuche, die der Induktion von Konfusion folgen. Das V%rsténdnis firr die Pro-
zesse, die mit Konfusion cinhergehen, wie auch fiir die Folgen eines Verwirrtheitszustandes
konnte Therapeuten helfen, diese potentiell wertvolle Technik weiterzuentwickeln.

9. Skripte

Skripte sind als Schemata definiert, die wir fiir Verhaltenssequenzen entwickelt haben (Abel-
son, 1978). So haben wir alle unser Restaurantskript, unser Tag-am-Strand-Skript und unser
In-ciner-Therapiesitzung-sein-Skript. Wir kennen die charakteristischen Verhaltensweisen
und ihre Abfolge. Eine interessante Eigenschaft dieser Schemata ist, daB es schwierig ist aus-
zusteigen, wenn wir erst einmal in ein Skript involviert sind. Unvermeidlich werden wir von
einem Glied der Verhaltenskette zum néchsten gefiihrt, auf eine ziemlich gedankenlose, au-
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tomatische Art und Weise. Demnach wird das weitere Verhalten in einer solchen Sequenz au-
tomatisch ablaufen, wenn wir eine Person dazu bringen konnen, ein bestimmtes Skript zu
starten. Auf diese Weise konnen wir ein groBes Ausmafl von Verhaltenskontrolle gewinnen.
Cialdini (1985) nennt das ’Fertig-los-Phidnomen’ (click-whirr phenomenon) und gibt Beispiele
tierischen und menschlichen Verhaltens, die als Auslosung von Standard-Reaktionssequenzen
verstanden werden konnen. In einer erstaunlichen Demonstration dieser Technik untersuch-
ten Langer, Blank und Chanowitz (1978) die Moglichkeiten eines Mitarbeiters von ihnen, in
eine lange Schlange vor cinem Fotokopiergerat einzudringen. Wenn der Mitarbeiter cinfach
nur fragte, ob er sich an den Anfang der Schlange stellen konnte, stimmten nur 60% der An-
gesprochenen zu. Wenn er einen triftigen Grund hinzufiigte (ich habe eine wichtige Verabre-
dung und bin in Eile’), stieg die Zustimmungsrate auf 94%. Am interessantesten aberwar das
Ergebnis, wenn der Mitarbeiter bat, vorgelassen zu werden und einen nonsense-Grund dafir
nannte (‘weil ich einige Kopien machen muB’): 93% der Angesprochenen stimmten zu. Eine
hoflich vorgetragene Bitte zusammen mit einer Begriindung scheint automatisch eine zu-
stimmende Antwort auszuldsen, der Endpunkt eines Verhaltensskripts.

Eine solche Technik ist fiir die Therapie eindeutig von Nutzen. Sie erméglicht dem Therapeu-
ten, den Kl dazu zu bringen, in bestimmter erwiinschter Weise zu denken oder zu handeln.
Erickson fand diese Technik niitzlich, um eine sogenannte Ja-Haltung’ zu induzieren ('Yes
saying response pattern’). Er stellte eine Reihe von Fragen, auf die gemeinhin nur ’ja’ als
Antwort moglich war, um dieses Reaktionsmuster aufzubauen. Danach stimmten die Kin
auch solchen Aussagen zu, denen sie ohne das zuvor aufgebaute Muster nicht zugestimmt hat-
ten. Erickson hat auch Verhalten und Gedanken dadurch induziert, daf er auf subtile Weise
eine solche automatische Sequenz initiierte und damit rechnete, daB der Kl sie vollenden
wiirde. In einem Fall wollte Erickson eine Klientin auf den Gedanken bringen, freundlich und
warmherzig zu sein. Indem er lediglich ihre ’kalten Hande’ erwihnte, wute er, daB sie auch
den Rest der Sequenz durchlaufen wiirde. Diese Technik hat den offensichtlichen Vorteil, in-
direkt zu sein. AuBerdem ist sie narrensicher. Die Vollendung eines Skripts bzw. eines cinge-
fahrenen Reaktionsmusters erfolgt dann automatisch und unausweichlich.

10. Vorhersagen, Erkliren und Imaginieren der Zukunft

Die Zukunft vorauszusagen oder zu imaginieren und hypothetische oder mogliche zukiinftige
Ereignisse zu erkliren, kann einen starken Einflu8 auf aktuelle Urteile iiber diese Ereignisse
haben und auch auf das Verhalten in der entsprechenden Situation, falls diese in der Zukunft
tatsdchlich eintritt (Ross, Lepper, Strack, & Steinmetz, 1977). Mit anderen Worten, dariiber
nachzudenken, was in der Zukunft passiert - d.h. bevor es passiert - wird einen EinfluB darauf
haben, was dann in der Zukunft tatsichlich passiert. Wenn wir also kontrollieren kénnen,
woriiber ein Mensch nachdenkt oder welches bestimmte Ergebnis er sich fir die Zukunft vor-
stellt, dann kénnen wir bestimmen, wie dieser Mensch in Zukunft handeln wird. In einer De-
monstration der Effekte von Voraussagen habe ich (Sherman, 1980) Vpn gefragt, was sie tun
wiirden, wenn jemand anriefe und sie bitten wiirde, einen Nachmittag zu opfern, um Geld fiir
einen wohltitigen Zweck zu sammeln. Ungefihr 40% der Vpn sagten, daB sie dieser Auffor-
derung folgen wiirden. Aus ciner normativen Perspektive betrachtet, waren ihre Voraussagen
falsch (eine Kontrollgruﬁpe wurde lediglich angerufen und gebeten, Zeit zu eriibrigen, um fir
einen wohltatigen Zweck Geld zu sammeln; nur 2% sagten zu). Wie dem auch sei, nach die-
ser falschen Vorhersage handelten die Vpn spater durchaus konsequent im Sinn ihres frither
abgegebenen Votums, als sie bei einer ganz anderen Gelegenheit tatsachlich angerufen und
um Hilfe bei einer Geldsammlung gebeten wurden. Anders ausgedriickt: Der Anteil der frei-
willigen Sammler stieg von 2% auf 35% cinfach dadurch, dal dic Leute erst einmal um ein¢
Voraussage ihres eigenen Verhaltens gebeten wurden, bevor man sie mit der Aufforderung
selbst konfrontierte. Es zeigte sich, gaB Menschen dazu neigen, weit haufiger sozial er-
wiinschtes Verhalten vorherzusagen als sie in einer akuten Situation tatsachlich auszufiihren
bereit sind. Wenn sie aber iiber sich selbst und ihr zukiinftiges Verhalten in der sozial er-
wiinschten Weise nachgedacht haben, handeln sie auch in der akuten Situation entsprechend.
Eine schonere Welt durch Voraussagen?

Versuchspersonen, die sich einen hypothetischen Sieg einer FuBballmannschaft iiber eine an-
dere in einem kommenden Spiel vorstellen und das auBern, glauben, daB die Mannschaft, die
sie sich als Sieger vorgestellt haben, mit hoherer Wahrscheinlichkeit auch tatséchlich gewin-
nen wird (Sherman, Zehner, Johnson, & Hirt, 1983). Personen, die sich vorstellten, die Vor-
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teile des Kabelfernsehens zu genieBen, bestellten diese Dienstleistung in groSerem Umfang
auch tatsachlich (Gregory, Cialdini, & Carpenter, 1982). Vpn, die sich vorstellten, bei einer
be__vorstehcnder} Anagramm-Aufgabe erfolgreich zu sein (oder zu versagen), und das offen er-
klarten, beurteilten das Auftreten dieses Ergebnis tatsachlich auch als viel wahrscheinlicher.
Es kam noch dazu, daB diejenigen, die einen hypothetischen Erfolg erklarten, tatsachlich
dicjenigen ibertrafen, die ein hypothetisches Versagen erklart hatten (Sherman, Skov, Her-
vitz, & Stock, 1981). In der Tat hat die Art, wie jemand an die Zukunft denkt, einen bedeu-
tenden EinfluB auf dic Zukunft. In einer klinisch relevanteren Untersuchung baten R. Sher-
man und Anderson (im Druck) Klienten im Erstinterview, sich vorzustellen, wenigstens vier
Sitzungen der Therapie durchzustehen und zu erkléren, wodurch ihnen das maglich sei. Vor-
zeitige Abbriiche der Therapie waren bei dieser Klientengruppe deutlich seltener als bei Kli-
enten, die das positive Ergebnis nicht imaginiert und erklart hatten.

Erickson benutzte in der Therapie haufig die Imagination und die Beschreibung méglicher
Umsténde. Kin wurden aufgefordert, iiber Dinge nachzudenken, die so bizarr waren wie etwa
durchs Weltall zu fliegen, oder so banal wie die Frage, wie es wire, irgend cine Kleinigkeit im
Hause zu verindern. Erickson pflegte Kin Fragen der folgenden Art zu stellen: "Wenn Sie
nicht so tolerant wéren, woriiber wiirden Sie dann mit ihrem Ehepartner verschiedener Mei-
nung sein?’ Das ist genau die Art der hypothetischen Fragen, die die oben beschriebenen
Prozesse cinleiten. Indem er die Vorstellungen seiner Kin und deren Ergebnisse fithrte und
sie anleitete, d_arﬁber nachzudenken und zu sprechen, hatte Erickson ohne Zweifel einen Ein-
fluB darauf, wie diese Klienten sich verhielten, wenn die kritische Situation akut wurde. Wie-
der einmal sehen wird die Bedeutung einer Technik, die kognitive Aktivitit beansprucht und
versucht, die Art und Weise zu manipulieren, in der Menschen iiber bestimmte Ereignisse
denken und sie reprisenticren. 4

11. Verdnderung der Zugdnglichkeit (von Geddchtnisinhalten) '

Die Wirksamkeit von Simulationsaufgaben beruht unter anderem darauf, da8 die Zugang-
lichkeit verschiedener Geddchtnisinhalte verandert wird. Wenn eine Person iiber bestimmte
mogliche Situationen nachdenkt oder aufgefordert wird, ein bestimmtes (zukiinftiges) Resul-
tat zu rechtfertigen, dann ruft sie sich Konzepte und Ideen ins BewuBtscin, die mit dem vor-
ausgesagten Resultat in Einklang stehen. Wenn sie nachfolgend dann Urteile abgibt oder
Entscheidungen trifft, werden diese Ideen und Konzepte sehr viel leichter zugénglich sein und
als Grundlage fiir die Urteile oder das Verhalten dienen konnen. Zum Beispiel wurden in der
Untersuchung von Sherman et al. (1981) einige Vpn gebeten sich vorzustellen, eine Ana-
gramm-Aufgabe bearbeitet und entsetzlich versagt zu haben. Andere wurden gebeten, sich
eine erfolgreiche Bearbeitung vorzustellen und den Erfolg zu rechtfertigen. (%hne Zweifel
vcrgegenwam%en sich die Vpn eigene Erfahrungen, die mit irgendwelchen Erfolgcn Zusam-
menhingen (z.B. ’Ich mag Spiele’ oder ’ich habe einen reichhaltigen Wortschatz’) oder mit
MiBerfolgen (2.B. 'Ich bin miide’ oder ’Ich habe mich bei ... ziemlich dumm angestellt’). Na-
tiirlich kennen wir alle Erfahrungen, die mit Erfolgen zu tun haben ebenso wie die mit MiBer-
folgen verkniipften Erfahrungen. Die entsprechende Aufgabe verindert lediglich den Zugang
zu diesen Erfahrfungen. Wenn Vpn nach einer solchen Aufgabe (sich ein positives vs. ein ne-
gatives Ergebnis vorzustellen) tatsichlich mit einer Anagramm-Aufgabe konfrontiert werden
und sich entschlieBen, sie zu bearbeiten, dann werden diese zuganglich gemachten Erfahrun-
gen bewuBt und bestimmen die Erwartungen der Vp. Das heift, die Zuganglichkeit bestimm-
ter Gedanken kann die Erwartungen und Urteile einer Person becinflussen; und weil Erwar-
tungen wicderum einen EinfluB auf das nachfolgende Verhalten haben, wird die aktuelle Lei-
stung cbenso beeinfluBt. Personen, die sich den erfolgreichen AbschluB irgendeiner Arbeit
vorstellen und ihn rechtfertigen, arbeiten dann auch besser als Personen, die schon vorweg
den erwarteten MiBerfolg rechtfertigen.

Der entscheidende Punkt ist der, daB die Zuganglichkeit von Gedichtnisinhalten eine wich-
tige Dctcrmmante.von Urteilen und Verhalten ist. In dem MaB, in dem unterschiedliche Er-
fahrungen zuginglich gemacht werden, kdnnen unterschiedliche Reaktionen erwartet werden.
Salancik & Conway (1975) veranderten die Zugéinglichkeit von Erinnerungen an fritheres re-
ligidses Verhalten bzw. an fritheres antireligioses Verhalten einfach durch unterschiedliche
Arten, entsprechende Fragen zu stellen. Das beeinflute die Vpn bei der nachfolgenden Ein-
schitzung ihrer pegenwirtigen Religiositat. In dhnlicher Weise wiesen Strack, Schwarz &
Gschneidinger (1985) Vpn an, an kurz zuriickliegende angenchme oder unangenchme Ereig-
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nisse zu denken oder an Ereignisse - angenchme versus unangenchme - die schon weiter zu-
riick liegen. Wenn die Vpn an kurz zuriickliegende positive Ereignisse dachten, fithlten sie
sich zufriedener als bei Gedanken an kurz zuriickliegende negative Ereignisse. Wenn jedoch
die Vpn gebeten wurden, sich an weiter zurtickliegende Ereignisse zu erinnern, trat interes-
santerweise genau das Gegenteil ein. Wenn die Vpn an frihere unangenehme Ereignisse
dachten, fithrte das zu groBerer Zufriedenheit in der Gegenwart als wenn die Vpn an frithere
angenehme Ereignisse gedacht hatten. In diesem Fall fungierte das Ereignis der Vergangen-
heit als Vergleichsstandard, an dem die Gegenwart §emcssen wurde. Die Gegenwart sieht im
r

Vergleich mit einer schlimmen Vergangenheit natiirlich eher rosig aus.

Auf einem andercn Gebiet hat Fazio (1986) auf die Bedeutung der Zuganglichkeit von Ein-
stellungen fiir die strittige Frage hingewiesen, ob Verhalten mit be(%leitenden Gefiihlen tiber-
einstimmen. Wenn eine Einstellung zugnglich ist, induziert das Objekt der Einstellung die
zuichbrigen Gefithle spontan und automatisch. Solche Gefiihle beeinflussen dann die Wahr-
nehmungen und die Definition der aktuellen Situation und leiten demnach das Verhalten
cher automatisch. Wenn eine Einstellung nicht zugﬁnglich ist, ist die Definition der Situation
durch Dinge bestimmt, die unabhéngig von der Einstellung der betreffenden Person sind (z.B.
Normen). Das Verhalten wird in dem Fall nicht notwendigerweise mit der ’eigentlichen’ Ein-
stellung tibereinstimmen. Fazio hat die Erfahrungskategorien identifiziert, die Einstellungen
zuganglich machen. Eine dieser Kategorien ist die *unmittelbare Erfahrung’. Demnach wer-
den eher gut zugangliche Einstellungen entwickelt, wenn unsere Gefilthle gegeniiber einer
Person oder einem Objekt sich auf personliche und unmittelbare Erfahrung griinden, als
wenn sie einfach nur durch Lesen oder Horensagen entstanden sind. Nachfolgendes Verhal-
ten stimmt dann wahrscheinlich mit den Einstellungen iiberein und ist durch sie voraussagbar.

Kurz, das MaB, in dem Erfahrungen und Konzepte dem Bewufltsein zugﬁnFlich sind, ist eine
wichtige Bedingung fiir Urteile, Gefiihle und Verhalten. Erickson hat viele Techniken ver-
wendet, die darauthinausliefen, die Zuganglichkeit bestimmter Gedachtnisinhalte zu veran-
dern. Wir haben das Saen von Ideen (gseeding) und Imagination schon erortert. Zusitzlich
dienten Erickson Metaphern und Anekdoten als eine indirekte Methode, die jeweils aktivier-
ten Erfahrungen und Konzepte seiner Klienten zu dndemn. Er hatte eine Vorstellung davon,
wie Ideen und Begriffe im gedﬁchtnis miteinander verkniipft sind (auf adhnliche Weise wie
nach dem Modell der Aktivationsausbreitung), und er konnte die Zugénglichkeit unter-
schiedlicher Denkweisen ebenso beeinflussen wie spezifische Denkinhalte.

12. Kommunikationstechniken

Ein wichtiger Aspekt der Ericksonschen Therapie ist, da8 er sie als eine Form der Kommuni-
kation zwischen zwei oder mehr Menschen verstand. Er war fasziniert von dem ProzeB der
Kommunikation und verwendete in sciner Arbeit viele Kommunikationsmuster, sprachliche
und nichtsprachliche. Er ging davon aus, da ein Klient nicht nicht kommunizieren kann, und
er sorgte dafiir, daB er die jeweils adiquate Kommunikation sendete und empfing. Ein Teil
seines Erfolges als Kommunikator basierte auf seiner unglaublichen Fahigkeit genau zu be-
obachten. Er war imstande, die subtilsten Botschaften der Worte und Gesten setner Kin auf-
zunchmen und auf gleich subtile Weise zu antworten. Er war iiberzeugt, mit seinen Kin auf
mehreren Ebenen zu kommunizieren, und seine Botschaften sollten hiufig auf mehreren
Ebenen zur gleichen Zeit wirksam werden. Man hat behauptet, da8 Erickson seine Kommu-
nikation ebenso gut kontrollieren konnte wie ein Schauspieler. Seine Kommunikationsmuster
waren komplex, und die Worte und Gesten sorgfaltig abgestimmt. Was nach auSen hin unlo-
ische oder zufallig geduBerte Worte oder Themen zu sein schienen, waren in Wirklichkeit
estandteil einer sorgsam geplanten Kommunikation.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Ericksonschen Kommunikation war der, da8 er stets die
Sprache der Person gebrauchte, mit der er gerade kommunizierte. Sehr oft paBte er seinen

onfall, seinen Sprechstil, seine Wortwahl, ja sogar scinen Akzent dem Stil des Klienten an.
Das erlaubte eine effektive Kommunikation. Aulerdem kommunizierte er hiufig in sehr glo-
balen und vieldeutigen Begriffen (4hnlich einem Horoskop). Das hatte den Effekt, genau die
Gedanken anzusprechen, mit denen die Kin gerade beschaftigt waren, weil sie seine vieldeu-
tigen Worte vom Standpunkt ihrer Bediirfnisse aus interpretierten. Tatsachlich war er mogli-
cherweise imstande, zur gleichen Zeit Gedanken vieler Personen anzusprechen. Einem Ge-
riicht zufolge fiihlte sich in einer Gruppe von hundert Leuten jeder einzelne von Erickson
personlich angesprochen.
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Erickson erkannte auch, daB eine Kommunikation aus vieclen Elementen besteht. Verhalten,
Gefithle und Denken sind involviert. Zusitzlich mu8 man den Kontext der Kommunikation,
dic Bezichung zwischen den Teilnehmemn an einer Kommunikation, die Dauer und ihre
Mehrdeutigkeit bedenken (siche Zeig, 1980, der diese Uberlegungen ausfithrlich erértert).
Viele Therapeuten und andere Kommunikatoren kommen nicht zum Ziel, weil sie nur ein
Element der Kommunikation beachten. Behavioristen kiimmern sich nur um Verhalten. An-
dere, z.B. Gestalttherapeuten, beschiftigen sich nur mit der Kommunikation von Gefiihlen
(Stimmt nicht! d. Ubersetzer). Ericksons Erfolg beruhte zum groien Teil auf seiner Fahigkeit,
mit allen diesen Elementen zu kommunizieren - und zu wissen, wann er die einzelnen Ele-
mente anzusprechen hatte. Jeder KI. ist vorwiegend an cinem bestimmten Element der
Kommunikation orientiert - vielleicht an einem affektiven oder einem kognitiven Element je
nach den spezifischen Umstinden des Einzelfalls. So kann sich ein angstlicher Kl vorwiegend
mit seinem Verhalten oder mit seinen Gefiihlen beschaftigen. Ganz gleich, worauf sich der Kl
jeweils konzentrierte, es war dasjenige Element, von dem Erickson sich in der Form seiner
Kommunikation fernhielt. Er arbeitete lieber mit anderen Elementen, bei denen das Enga-
ement und damit der Widerstand des Kl schwicher waren. Von diesen cher peripheren
lementen her sollten sich die erziclten Effekte dann ausbreiten.

Vor diesem Hintergrund ist es interessant, iiber die Urs}grﬁnge von Einstellungen nachzuden-
ken, wie sic von Sozialpsychologen diskutiert werden. Einstellungen kénnen entwickelt wer-
den auf der Basis affektiver Techniken (z.B. durch Kklassische Konditionierung), von Verhal-
tenstechniken (z.B. durch Rollenspiel) oder kognitiven Techniken (z.B. durch persuasive Bot-
schaften). Die Komponente, die der sich bildenden Einstellung als Basis dient, sollte das
stirkste Element und gegeniiber Anderungsversuchen (persuasion) besonders widerstandsfa-
hig sein. Das legt die Vermutung nahe, daB Einstellungen, die durch klassische Konditionie-
rung entstanden sind, am ehesten durch Techniken zu verindern sind, die auf Informations-
verarbeitung oder Verhalten abzielen, und weniger durch solche, di¢ sich an das Gefiihl wen-
den. Ebenso wurde dann rationale Argumentation wenig an einer Einstellung 4ndern, die auf
kognitiver Basis entstanden ist. Obwohl ich von Forschungsarbeiten hierzu nichts gehort habe,
stimmen diese Ideen mit den Prinzipien Ericksons tiberein. Das bedeutet: Um ein effektiver
Kommunikator zu sein und Verinderungen anzuregen, sollte man die Kommunikation auf
die Elemente ausrichten, dic im Empfinger am schwichsten verankert sind urgd von dahc;r am
wenigsten Widerstand mobilisieren konnen. Diese Einsicht macht erforderlich, daB wir die
Mehr-Ebenen-Natur der Kommunikation klar erkennen.

Die Sozialpsychologie hat wirksame Persuasionstechniken entwickelt (Anmerkung d. Uber-
setzers: Der engl.bzw.lat. Begriff *persuasion’ umfaBt dic Bedeutungen der beiden deutschen
Begriffe "iiberreden’ und ’iiberzeugen’. Da ’Persuasion’ bereits als Terminus in der deutsch-
sprachigen Rhetorikliteratur eingefiihrt ist, habe ich hier diesen Ausdruck iibernommen.)

orschung zum Einflu von Kommunikator-, Botschaften- und Rezipientenfaktoren auf die
Wirksamkeit einer Botschaft gibt es seit 50 Jahren. Erickson hat viele dieser Techniken be-
nutzt, Wir haben gesehen, wie er sicherstellte, da8 ihm Kin aufmerksam zuhdrten (wenn ihm
das wichtig wa?. as Senken seiner Stimme im kritischen Augenblick, der Gebrauch kompli-
zierter Sitze oder verwirrender grammatischer Strukturen waren einige seiner Techniken, um
Aufmerksamkeit zu gewinnen. Er war gleichermaBen in der Lage, ie Aufmerksamkeit dgr
Kln von sich abzulenken, wenn ihm das sinnvoll schien. Zusétzlich sorgte er qafiir, l'lber_dle
Attribute eines wirkungsvollen Kommunikators zu verfiigen, und ohne Zweifel gaben ihm
sein Ruf und seine spitrbare Kompetenz ein hohes MaB an Glaubwiirdigkeit.Dariiberhinaus
sorgte er auch dafiir, niemals die Kontrolle iiber den Klienten oder die Situation zu verlieren.
In Analysen seiner Techniken sind viele Beispiele beschrieben worden, wie er es schaffte, sei-
nen Klienten stets *aber’ zu sein ("one up’).

Gegenwﬁrtige Arbeiten zur Einstellungsinderung legen den Gedanken nahe, daB es ganz all-
gemein zwei Zugange zu persuasiven Botschaften gibt (Chaiken, 1980; Pet & Cacioppo,
1984). Der systematische und zentrale Zugang fithrt iiber die sorgfiltige Analyse des Inhalts
einer Botschaft. Die Qualitat der Argumente wird beriicksichtigt, sofern jemand ﬁbe}' die Gil-
tigkeit des Inhalts einer Botschaft urteilt. Der heuristische oder periphere Zugang ist beque-
mer. Es werden eher einfache Regeln angewendet (z.B. attraktive Kommunikatoren haben
recht; die Linge einer Botschaft ist ein Ma% ihrer Wirksamkeit;) als eine in die Tiefe gehende
Analyse. Obwohl in der bisherigen Forschun%:diese zwei Zuginge zur Persuasion relativ iso-
liert voneinander verfolgt und auch in jedem Fall Faktoren identifiziert wurden, die die Wirk-
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samkeit einer Botschaft ausmachen, ist bis jetzt nicht klar, welche Arten von Faktoren den
einen oder den anderen Zugang stimulieren. Ich habe den Eindruck, daB8 Erickson seine Bot-
schaften eher darauf zuschnitt, heuristische Prozesse zu induzieren. Der Inhalt war weniger
wichtig als der Stil und der Kontext der Botschaft. So ziclte die Verwendung von Analogicn
vermutlich darauf ab, den Botschaften Gilltigkeit zu verleihen ohne sie mit einem Satz durch-
dachter Argumente zu versehen. Er war auch mehr an den kognitiven Antworten seiner Kli-
enten auf seine Kommunikationen hin interessiert als an den Antworten auf den Inhalt an
sich.

13. Der Klient als aktiver Partner

Sowohl die Analyse Ericksons alsKommunikator als auch die Betrachtung vieler seiner Tech-
niken zeigt, in welch hohem MaB er kontrollierte, was wihrend der Therapie ablief, und wie
stark er gie Richtung der Interaktion bestimmte wie auch die Denkinhalte seiner Klienten.
Dennoch war seine Kontrolle oft indirekt und lie8 viel Raum fiir eine aktive Rolle des Klien-
ten. Tatsichlich war eines seiner wichtigsten Prinzipien, den Klienten als aktiven Partner fiir
die Therapie zu gewinnen.

In psychologischen Untersuchungen wurde schon hiufig nachgewiesen, daB selbstgefundene
Worter, Tatsachen oder Ideen leichter behalten werden und einen hoheren Stellenwert bei
Beurteilungen aufweisen als Material, das von einer externen Quelle stammt, (Slamecka &
Graf, 1978). Einige von Ericksons brilliantesten und wirksamsten Techniken waren zum Teil
darauf abgestellt, dem Kl diese wichtige aktive Rolle im therapeutischen Proze8 zuzuweisen.
Wir haben bereits gesehen, wie Erickson Situationen manipulierte, damit Kin bestimmte
Wahrnehmungen akzeptierten. Thnen zu erzihlen, wie sie denken oder bestimmte Dinge in-
terpretieren sollen, wiirde offensichtlich zu erheblichem Widerstand fiihren. Deshalb gab
Erickson keine Interpretationen vor und vermied zu erzihlen, wie die Dinge waren oder sein
sollten. Lieber erlaubte er scinen Kln die Dinﬁc auf ihre eigene Weise wahrzunehmen und zu
interpretieren. Er richtete einfach die Bithne her (z.B. mit Techniken wie dem oben beschrie-
benen ’Einsien’, um die Wahrscheinlichkeit bestimmter Wahrnehmungen und Interpretatio-
nen zu erhohen. Er setzte zu diesem Zweck oft Mctaphern ein. Indem er Metaphern ge-
brauchte, wolite Erickson erreichen, daB die Klienten ihre eigenen Lehren und ’Aha-Erleb-
nisse’ daraus zogen, statt daB ein anderer ihre Lebensumstiinde interpretiert und Analogien
feststellt. Metaphern erméglichen dem Klienten, aktiv eine neue Perspektive fiir eine pro-
blematische Situation zu entwickeln, wahrend zugleich vermieden wird, einen wunden Punkt
offen zu erdrtern. Metatphern erlauben dem Klienten weiterhin, einen wichtigen Inhalt aus
dem Gedichtnis abzurufen und eine neue Sichtweise fiir diesen Inhalt zu entdecken. Wegen
der Mehrdeutigkeit der meisten Metaphern werden die Klienten ihr Wissen und Verstindnis
auch um- und ausbauen. All das sorgt dafiir, da8 der Klient eine aktive Rolle im Denken und
Problemlésen iibernimmt. Solche Techniken folgen dem Grundprinzip: kognitive Dissozanz
erzeugen und wieder abbauen, um jemanden dazu zu bringen, bestimmte Dinge zu tun, ohne
daB der Betroffene merkt, daB man ihn dazu bringt, diese Dinge zu tun. Dementsprechend
wies Erickson normalerweise die Klienten nicht an, sich in irgendeiner Weise anders zu ver-
halten, sondern er arrangierte die Umstinde so, daB sie sich von sich aus anders verhielten.

Wir haben auch gesehen, wie Erickson seinen Klienten eine *wichtige’ Rolle im therapeuti-
schen ProzeB zuwies, indem er dic Illusion von Alternativen wachrief oder gleich niitzliche
Alternativen zur Wahl stellte. Danach konnten sie also wihlen, ob sie den Kopfschmerz
Mittwoch oder Donnerstag haben wollten oder ob sie lieber in den Botanischen Garten gehen
oder den Squaw Peak bestciﬁen wollen. Mit ihren wahrscheinlichen Auswirkungen auf das
Engagement und die Wahrnehmungen banden solche Entscheidungen die Klienten stérker in
den therapeutischen Proze8 ein.

In Ericksons Fallgeschichten gibt es bestimmte Beispiele fir die aktive Einbeziechung von Kli-
enten in den therapeutischen ProzeB, die diesen Zweck auf eine besonders pfiffige und effek-
tive Art erreichen. So nahm Erickson gewdhnlich das, was der Klient sagte, und baute darauf
auf. Er stellte die Realitat des Klienten weder in Frage noch widerlegte er sie. Das ermog-
lichte dem Klienten das Gefiihl, die Interaktion zu lenken. Das klassische Beispiel ist der Kli-
ent, der behauptete, Jesus Christus zu sein. Erickson nahm das einfach hin und 4uBerte dann
die Vermutung, da8 er ja dann eine Mer{ée von Zimmermannsarbeiten verstiinde. Wie
konnte der Klient das abstreiten? Auf diese Weise hatte Erickson den Klienten bald dazu ge-
bracht, sich bei produktiven Arbeiten mit Holz zu engagicren. Es gibt vicle andere Beispiele,
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wo Erickson seinen Klienten erlaubt, ihre eigenen Szenarien auszuleben - natiirlich unter sei-
ner indirekten Leitung.

Auch gab Erickson seinen Klienten Aufgaben, deren Bedeutung und Ergebnisse sie selbst be-
stimmen konnten. So forderte er einen depressiven Klienten auf, einen Stein mit sich herum-
zuschleppen, bis er oder sie *wisse, was damit zu tun sei’. Zu wissen, da8 die Klienten ihrer
jeweiligen Aufgabe eine personliche Bedeutung verleihen, geniigte Erickson. Sie mochten in-
terpretieren oder wiahlen, was immer sic wollten - jhre aktive Rolle machte darauseiner be-
sonders wirksamen Technik.

SchlieBlich setzte Erickson oft eine Technik ein, die ich besonders schitze. Es ist offensicht-
lich zu bestimmten Zeiten von Vorteil, einen Klienten dazu zu bringen, iiber bestimmte Per-
sonen und Ereignisse zu denken und zu sprechen - den Ehepartner, alte Zeiten in der Schule,
ein ehemaliger Chef. Dennoch werden direkte Fragen nach derartigen Gedanken wahr-
scheinlich auf Widerstand stoBen. Und jede offene Stellungnahme Ericksons zu diesen Perso-
nen oder Ereignissen wiirde nicht so effektiv sein wie wenn der Klient selbst zum gleichen Er-
gebnis kommt. Wie also bringt man Klienten dazu, sich iiber diese Dinge ihre eigenen Ge-
danken zu machen? Erickson niitzte eine einfache aber bisher wenig bekannte Tatsache aus:
der sicherste Weg, um jemanden dazu zu bringen, daB er iiber seinen Bruder nachdenkt, ist,
iiber den eigenen Bruder zu sprechen. Ich habe das mit Studenten in meinen Kursen auspro-
biert. Wenn ich iiber meine Zeit in der Grundschule rede, denken sie iiber ihre eigene Schul-
zeit nach. Wenn ich iiber die Beziehung zu meinem Vater rede, denken sie an ihren eigenen
Vater. Solche ichbezogenen Gedanken scheinen automatisch und unausweichlich abzulaufen.
Indem Erickson auf bestimmte Weise iiber sein eigenes Leben sprach, konnte er subtil aber
sicher das Verstidndnis und die Wahrnehmung des Klicnten beceinflussen. Von all seinen
Techniken finde ich diese die eleganteste und halte sie fiir eine der effektivsten. Bisher haben
Psychologen die Ichbezogenheit von Gedanken oder die Tendenz, etwas auf sich zu beziehen,
was jemand anderer {iber seine Situation erzihlt, noch nicht untersucht oder zur Kenntnis ge-
nommen. Aber wahrscheinlich handelt es sich dabei um ein wichtiges psychologisches Pha-
nomen mit theoretischen und praktischen Implikationen.

SchluBbemerkung

Ich habe versucht, bestimmte von Ericksons gebrauchlichsten Techniken auszuwéhlen, sie zu
analysieren und im Licht sozialpsychologischer Prinzipien zu interpretieren. Obwohl ich weit
davon entfernt bin, alles zusammenfassen zu konnen, was Erickson gemacht hat, glaube ich,
daB es niitzlich war, sich einige seiner Ansitze und Techniken unter den Gesichtspunkten des
Lernens, der kognitiven Verarbeitung, des Urteilens, Entscheidens, der sozialen Interaktion,
der Kommunikation, der Zustimmung (compliance) und der Einstellungsdnderung anzu-
schauen. Diese Prinzipien der sozialen Beeinflussung sind besonders relevant fiir ein Ver-
stindnis Ericksons, denn er war, mehr als alles andere, ein sehr direktiver und manipulativer
Therapeut. Er verstand und nutzte viele dieser EinfluBstrategien. Tatsdchlich beruhten vicle
seiner Techniken auf einer Kombination mehrerer Prinzipien. So ist Einséen (seeding) eine
indirekte Technik, sie verandert die Zuganglichkeit zu bestimmten Denkinhalten, und sie er-
laubt dem Klienten, eine aktive Rolle im Therapieproze8 zu {ibernehmen. Ob nun Erickson
wirklich die psychischen Prozesse genau verstand, durch die Einséen oder irgendeine andere
Technik wirkte, ist unerheblich. Wirklich wichtig ist, da8 er den praktischen Wert dieser
Techniken erkannte - und er tat dies schon in einer Zeit, als viele der relevanten Theorien
und die Erforschung der Prinzipien des sozialen Einflusses noch nicht entwickelt waren.

Obwohl Erickson in seinen Therapien zweifellos recht aktiv war, hatte er niemals ein festes
Programm oder ein festes Repertoire an Techniken. Er war im Gegenteil hochst flexibel und
bereit, alles auszuprobieren, von dem er annahm, daB es helfen konnte. Das Geheimnis seines
Erfolges lag in Ericksons unheimlicher Fahigkeit, zu wissen, wann welche Technik und wel-
cher Ansatz angezeigt war. Er konnte ebensogut direkte wie indirekte Methoden anwenden,
Symptomverschreibungen oder Methaphern, Reframing oder Einszen. Offensichtlich ist es bis
zu emem gewissen Grad eine Kunst, ein guter Wissenschaftler wie auch ein guter Therapeut
zu sein. Als Kiinstler war Erickson ein Meister.

Im vorliegenden Artikel bin ich hin und her gependelt zwischen der praktischen Anwendung
von Ericksons Techniken in der Psychotherapie und einer Diskussion dieser Techniken aus
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der Sicht von Sozialpsychologen oder anderen Vermittlern von sozialem Einflufl (z.B. Werbe-
fachleuten oder Padagogen). Jeder kann viel vom anderen lernen. Es ist allerdings wichtig,
auf cinige bedeutsame Unterschiede hinzuweisen zwischen Therapieklienten als Ziele von
Beeinflussungsversuchen und den Leuten (oft Psychologiestudenten), die in sozialesychologi-
schen Experimenten als Zielpersonen dienen, wie auch den Zielpersonen von Verkéufern
und Politikern. Diese Unterschiede diirften der Vergleichbarkeit von Ergebnissen sozialpsy-
chologischer Theorie und Forschung einerseits und psychotherapeutischen Prinzipien ande-
rerseit Grenzen setzen.

1. Klienten haben psychische Probleme, die ihrer Natur nach oft Denkstorungen sind. Was
sagt das iiber ihre Mechanismen der Informationsverarbeitung aus oder iiber unsere Fa-
higkeit, ihr Denken zu verstehen, indem wir auf psychische Prozesse zuriickgreifen, die bei
der Untersuchung ‘normaler’ Personen entdeckt wurden? Der grofBte Teil unseres sozial-
psychologischen Wissens ist an Stichproben von ziemlich normalen, angepaBten Personen
gewonnen worden.

2. Klienten erhoffen sich eine Veranderung und wollen beeinflult werden. Versuchspersonen
in psychologischen Experimenten oder Konsumenten suchen nicht den Rat von Experten,
die ihnen helfen, sich zu dndern.

3. Klienten zahlen dafiir, daf8 sie beeinflusst werden. Versuchspersonen in psychologischen
Experimenten werden oft fiir ihre Teilnahme bezahlt.

4. Klienten durchlaufen hiufig Veridnderungen in ihren Gefithlen, ihrem Denken und ihrem
Verhalten. Soziale EinfluSversuche im Labor oder in der Werbung zielt hiufiger nur auf
Verhalten ab. Daraus ergeben sich einige wichtige Fragen, die sowohl fiir die Psychothera-
pie wie fiir die Sozialpsychologie von Bedeutung sind. Gibt es Unterschiede auf der Ebene
der Konzegtc oder bei der Frage nach den vermutlich effektivsten Techniken zur Verinde-
rung von Gefiihlen, Kognitionen und Verhalten? Einige Sozialpsychologen betrachten sie
als interdependente Komponenten (Breckler, 1984). Andere betrachten das affektive Sy-
stem als primér und eigenstindig (Zajonc, 1980). Gehen Therapeuten mit affektiven Sto-
rungen, mit Denk- und Verhaltensstorungen unterschiedlich um? Tat Erickson das? Auf
welcher GrundlaFc? Damit zusammen hén%t die Unterscheidung zwischen einer kognitiven
und motivationalen Basis des Verhaltens. Einige Fehleinschidtzungen oder psychologische
Probleme werden am besten als ihrem UrsPrung nach motivational angeschen, wahrend
andere am besten zu verstehen sind als auf ’kalten’ kognitiven Prozessen beruhend. Inter-
essanterweise sind erst kiirzlich solch auffillige Symptome wie Wahnvorstellungen von kli-
nischen Psychologen als kognitive Storung interpretiert worden (Maher & Ross, 1984). Das
steht in Einklang mit der jetzigen Betonung der kognitiven Prozesse in der Sozialpsycholo-
gic. Hat iiberhaqﬁs die kognitive oder motivationale Basis eines Symptoms irgendeine Be-
deutung fiir die Therapie? Obwohl Erickson an Einsichten tiber die Atiologie von Proble-
men nicht sonderlich interessiert war, interessierte er sich sehr wohl fiir fie Funktionen,
denen die-Aufrechterhaltung von Symptomen diente. Mufl man unterschiedliche Strategien
einsetzen, je nachdem ob ein Problem motivational aufrecht erhalten wird und an ein Be-
diirfnis gekoppelt ist oder ob es ein kognitives Problem ist und aufrecht erhalten wird we-
gen bestimmter Strukturen der Informationsverarbeitung?

5. Oft wollen Klienten sich dndern, aber sie konnen nicht. Versuchspersonen in psychologi-
schen Experimenten und Konsumenten wollen sich oft nicht éndern, aber sie kénnten es.

6. Klienten stehen héufig sehr viel stirker unter Druck als die Zielpersonen von Beeinflus-
sungsversuchen zum Konsumentenverhalten oder zur politischen Persuasion. Der Thera-
peut hat starke Kontrolle iiber das Gesprich, den Termin, den Kontext usw. Therapeuten
verfigen hiufig iiber ein MaB von Macht und Kontrollméglichkeit, die nur wenige andere
EinfluBagenten erreichen konnen.

7. Der Gegenstand von Beeinflussungsversuchen ist bei Klienten ein anderer. Einstellungen
zu sinnlosen Silben, Laborspielen oder zum Kauf eines Autos sind etwas véllig anderes als
Einstellungen zu sich selbst. Die Inhalte sind fiir einen Klienten primér ichnah und von
zentraler Bedeutung.

8. Klienten und andere Zielpersonen von Beeinflussungsversuchen mogen sich auch nach dem
Grad unterscheiden, in dem ihnen die EinfluBtechniken bewuBt werden. Wenn Leute fern-
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sehen oder sich im Supermarkt unterhalten oder an einer Laborstudie teilnehmen, sind sie
sich in der Regel nicht all der EinfluBmdoglichkeiten einer solchen Situation bewufit. Auf
der anderen Seite wissen Klienten sehr wohl, daB Veranderungstechniken eingesetzt wer-
den. Erickson hat zwar diese Techniken so unauffillig und indirekt wie moglich gebraucht;
trotzdem ist sich der Klient in der Regel doch der Maglichkeit der (absichtlichen) sozialen
EinfluBnahme mehr oder weniger bewuBt.

9. Die Dauer der verschiedenen Beeinflussungssituationen ist unterschiedlich. ExFerimental-
psychologen, Politiker und Autoverkaufer miissen ihr Geschift schnell abwickeln. Klienten
dagegen bleiben oft fiir ziemlich lange Zeit in Therapie - obgleich bei einer Ericksonschen
Therapie sicher weniger lange als bet anderen.

10. Sozialpsychologen suchen gewohnlich nach allgemeinen Prinzipien des sozialen Einflus-
ses, die iiber alle Versuchspersonen hinweg giiltig sind. Sie suchen nach allgemeinen Pro-
zessen der Einstellungsianderung. Die Thcragie hingegen ist ein individuelles Unterfangen.
Jeder Klient ist einzigartig und muB deshalb in seiner Einzigartigkeit verstanden und be-
handelt werden. Niemand hat die Einzigartigkeit des individuellen Klienten besser ver-
standen und beriicksichtigt als Erickson. Sein Ansatz variierte oft sehr stark von Klient zu
Klient. Das heiflt, die Zicle der Sozialpsychologie, namlich allgemeine Prinzipien zu for-
mulieren, und die Ziele der Psychotherapie, namlich Individuen mit ihren ganz personli-
chen Lebensumstinden, Wahrnehmungen und Problemen zu beeinflussen, sind vollig ver-
schieden.

11. Dariiberhinaus gibt es noch einen weiteren wichtigen Unterschied zwischen Therapie und
anderen Beeinflussungssituationen hinsichtlich der Méglichkeit, den Grad der Verande-
rung abzuschitzen. Im Labor sind in der Regel eine angemessene Kontrolle und Ver-
gleichsgruppen verfiigbar. Messungen von Verinderungen konnen objektiviert werden.
Auch fir Konsumenten und Wihler gibt es objektive Kriterien. Veranderungen und Erfolg
in der Therapie zu beurteilen ist dagegen auBerst schwierig. Offensichtlich unterliegt auch
der Therapeut selbst der Moglichkeit von Urteilsverzerrungen, ein Umstand, der Er-
folgseinschatzungen noch problematischer machten.

Bei diesen Unterschieden sollte man offensichtlich vorsichtig sein, nun allgemeine sozialpsy-
chologische Prinzipien aus Ericksons therapeutischen Techniken abzuleiten oder sozialpsy-
chologische Prinzipien als einen Weg zu sehen, auf dem man zu einem Verstindnis von
Ericksons Wirksamkeit als einem Vermittler sozialen Einflusses gelangt. Trotzdem sollten auf
der anderen Seite auch die Ahnlichkeiten zwischen der therapeutischen Situation und ande-
ren Kontexten, in denen sozialer EinfluB ausgeiibt wird, nicht aus dem Blick geraten.

Als experimenteller Sozialpsychologe habe ich sehr viel gelernt, indem ich Analysen von
Ericksons Techniken gelesen und mir Videobander angesehen habe, auf denen Erickson in
Interaktion mit Klienten zu beobachten ist. Viele der Prinzipien, die ich durch Laboruntersu-
chungen kennengelernt habe, fand ich in seiner Therapie exemplarisch wieder. AuBerdem
haben seine Techniken die Formulierung neuer Prinzipien angeregt, die im Labor noch nicht
empirisch iiberpriift worden sind. Soweit diese Anregungen in die Forschung aufgenommen
werden, wird Ericksons Arbeit unmittelbar zum sozialpsychologischen Wissen beitragen. Auf
der anderen Seite ist zu hoffen, daB an Erickson orientierte Praktiker aus diesem Versuch
lernen kénnen, ihre therapeutischen Techniken auf dem Hintergrund sozialpsycholgischer
Prinzipien und Prozesse zu verstehen. Ein solches Verstindnis kann dazu verhelfen, therapeu-
tische Techniken zu verfeinern; es kann zur Entwicklung neuer Techniken fithren und dem
Praktiker helfen zu entscheiden, in welchem MaB andere Ansitze effektiv sein konnen. Wel_'m
das der Fall sein sollte, werden beide, der Sozialpsychologe und der Psychotherapeut von die-
ser Ubung profitieren.
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Abstract: The primary purpose of this chapter is to demonstrate the applicability of current social
psychology thelt,m'es Znei g;-incip es to an understanding of the effectiveness of Ericksonian ps%:-
chotherapy. Erickson very much viewed therapy as a social influence situation, and thus his tech-
niques can be interpreted in terms of social psychological constructs and concepts. Priming, cogmt-i
tive reactance, dissonance, processing below awareness, imagination and other concepls are use

to interpret some of Erickson’s techniques. It is hoped that this chapter will allow practitioners to
better understanding when and why certain therapy approaches will be effective and to adapt their

techniques appropriately.
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