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Anwendung Ericksonscher Sprachmuster als rhetorische Strategien in
Lerngruppen!
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Zusammenfassung: In Lern- und Therapiesituationen wird im allgemeinen von Klienten (Ler-
nenden) erwartet, dag sie ihr Verhalten entsprechend dem jeweiligen Lern- oder Therapieziel
dndern. Diese Erwartung impliziert eine Bedrohung der Freiheit des Klienten (des Lernenden),
seine bisherigen Verhaltensweisen beizubehalten. Nach der Theorie der psychologischen Reak-
tanz (Brehm, 1966) ist in derartig strukturierten Situationen von seiten der Klienten/Lernenden
psychischer Widerstand (Reaktanz) gegen die Einschrinkung des Freiheitsspielraumes zu erwar-

ten.

Eine Reihe Ericksonscher Sprachmuster sind gut geeignet, um das Ausmag der erregten Reak-
tanz auf niedrigem Niveau zu halten oder konstruktiv umzudeuten.

Es wird gezeigt, wie diese Funktion auch in dem nichttherapeutischen und nichthypnotischen
Kontext von Kursen genutzt werden kann. Grenzen der Ubertragbarkeit therapeutischer Muster

in diesen Kontext werden erdrtert.

1. Einleitung

Was ich hier beschreiben méchte, sind Erfahrungen, die wir gemacht haben bei dem
Versuch, Ericksonsche Sprachmuster anzuwenden in einem nichttherapeutischen
und nicht hypnotischen Kontext, nimlich in Kursen der Erwachsenenbildung mit
sprecherzieherischer und psychologischer Thematik. Dariiber hinaus werde ich — al-
lerdings nur andeutungsweise — diese Erfahrungen interpretieren im Licht der Re-
aktanztheorie von Brehm (1966).

2. Fragestellung

Damit Sie meine Erfahrungen leichter einordnen kdnnen, mag es smnvoll sein zu be-
schreiben, in welchem institutionellen Rahmen und auf welche Weise ich sie gemacht

habe.

Als einziger Psychologe im Arbeitsbereich ,,Sprecherziehung® an der Uni Gottingen
bin ich unter anderem zustindig fiir den psychologischen Teil der Ausbildung kiinf-
tiger Sprecherzieher. Dazu biete ich Supervisionen und sogenannte Gruppenleiter-
Trainings an, in denen fortgeschrittene (Sprecherzieher-)Studenten Lésungen erar-
beiten kdnnen fiir Probleme, mit denen sie wihrend ihrer Praktika als Behandler von
Sprechstdrungen und Leiter von sprecherzieherischen Kursen konfrontiert werden.
Ein Problem, das die angehenden Sprecherziecher dabei immer wieder prisentieren,
besteht darin, daf} einzelne ihrer Klienten — oder Teilnehmer an ihren Kursen — ge-
legentlich nicht bereit (oder in der Lage?) sind, die vorgeschlagenen Ubungen so zu
realisieren, wie der jeweilige (studentische) Kursleiter das wiinscht bzw. fiir richtig
hilt. In manchen Fillen verwickeln Kursteilnehmer den Leiter in theoretische Dis-
kussionen iiber den Wert oder Unwert bestimmter Ubungen, in anderen spiiren sie
nichts, in wieder anderen ergeben sich immer wieder iiberraschend neue Probleme,

1) Uberarbeitete Fassung eines Vortrages, gehalten auf dem 1. Kongre fir Hypnose und Hyp-
notherapie nach M.H. Erickson, in Miinchen 1984.
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so da} schlieflich der jeweilige sprecherzieherische Behandler (Kursleiter) érgerlich
wird oder sich hilflos oder inkompetent fiihit. Die Vermutung liegt nahe, daB es sich
bei dem problematisierten Teilnehmerverhalten um Widerstand handelt, den die
noch relativ unerfahrenen Kursleiter unbewuft durch eine fiir diesen Kontext unge-
eignete Ausdrucksweise erregt haben.

Fiir die angehenden Sprecherzieher ist es demnach wichtig, sich sprachliche Muster
anzueignen, die nicht mehr als unbedingt notwendig den Widerstand der Teilnehmer

provozieren.

Im einzelnen geht es darum, geeignete rhetorische Mittel zu finden,

(1) um einen Kurs so zu eréffnen, dafd die Teilnehmer von vornherein positive Ein-
stellungen gegeniiber dem Kurs und/oder dem Leiter entwickeln bzw. in bereits
vorhandenen positiven Einstellungen bestitigt werden,

(2) um die einzelnen notwendigen Ubungen so anzukiindigen und zu leiten, daB die
Bereitschaft der Teilnehmer zum Mitmachen bestmdglich erhalten bleibt bzw.
geférdert wird, und

(3) um Gespriche in der Gruppe so zu fiihren, daf die einzelnen Teilnehmer eine
grofftmogliche Bereitschaft zu lernen aufrechterhalten bzw. entwickeln.

Im Zusammenhang mit diesen praktischen Fragen ergab sich die allgemeinere Frage
nach den Bedingungen, die bei den Teilnehmern Widerstand provoziert haben kénn-

ten.

3. Psychologische Reaktanz

Eine Antwort auf diese Frage bietet die Theorie der psychologischen Reaktanz
(Brehm, 1966). Sie postuliert einen ,,Reaktanz* genannten motivationalen Zustand,
in den ein Mensch gerdt, wenn sein Entscheidungsspielraum in irgendeiner Weise ein-
geengt oder mit Einengung bedroht wird. Erlebt ein Mensch eine Bedrohung oder
tatsichliche Einschrinkung bisheriger Freiheitsriume, so wird er — der Theorie zu-
folge — mehr oder weniger Energie darauf verwenden, seine Freiheit wieder herzu-
stellen bzw. die Bedrohung seiner Freiheit aufzuheben.

Nach Brehm (1966) und Dickenberger (1979, S. 2f.) manifestiert sich das Reaktanz-

motiv in (mindestens) einem der folgenden Effekte:

(1) Die Person, deren Freiheit bedroht ist (etwa durch ein Verbot), tut genau das,
was sie nicht tun soll.

(2) Die Person findet genau die Alternative attraktiv, die ihr ggnommen werden soll
und entwickelt zunehmend mehr das Gefiihl, selbst entscheiden zu wollen und
zu konnen.

(3) Die Person demonstriert ihre Freiheit, indem sie etwas tut, was xmphzlert da
sie auch die bedrohte Alternative wihlen konnte.

(4) Die Person greift die andere(n) Person(en) an, die ihre Freiheit bedroht bzw. be-

drohen.

Die Stirke der Reaktanz ist abhingig davon,
(1) wie wichtig dem Menschen die jeweils bedrohte oder schon beschnittene Frei-

heit ist,
(2) in welchem Umfang die Freiheit eingeschrinkt wird oder werden soll,
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(3) vom Druck, mit der die einschrinkende oder bedrohende Instanz ihr Ziel ver-
folgt, und schliefdlich

(4) von der Wahrscheinlichkeit, mit der die Bedrohung einer Freiheit die Bedrohung
anderer Freiheiten nach sich zieht (Dickenberger, 1979, S. 2).

Dabei wird immer vorausgesetzt, daf} der betroffene Mensch das Gefiihl hat, in der
fraglichen Sache iiberhaupt entscheiden zu kénnen und zu wollen. Reaktanz wird

ein Mensch also nur entwickeln, wenn er glaubt, dal seine Wahlfreiheit zur Diskus-
sion steht. So diirfte etwa die Aufforderung, seinen Blutdruck zu verindern, einen
Menschen eher zum Lachen reizen oder thn zu einer erstaunten Gegenfrage veran-

lassen, als zu einer der beschriebenen Reaktanz-Reaktionen.

Sharon Brehm (1980) stellt dar, wie die Reaktanztheorie in der klinischen Praxis an-
gewendet werden kann. Begrifflich macht sie dabei keinen Unterschied zwischen
,»,Reaktanz‘ und ,,Widerstand®, so daB ich auch hier die beiden Begriffe synonym
verwende. Brehms zentrale These lautet:

»Der Therapeut hat eine grofiere Chance, daf} seine Empfehlung begriffen und befolgt wird,
wenn er die Kommunikation so formuliert, dal die Gefahr der Reaktanz weitgehend gebannt
ist.* (Brehm, 1980, S. 50)

In diesem Satz kann der Ausdruck ,, Therapeut ohne weiteres ersetzt werden durch
den Ausdruck ,,Lehrer* — ohne damit den Wahrheitswert der Aussage insgesamt zu
verindern; so daf ich in Anlehnung an Sharon Brehm sagen méchte:

Der Kursleiter hat eine grofiere Chance, daft seine Empfehlungen begriffen und befolgt werden,
der sie so formuliert, da} die Teilnehmer nicht zum Widerstand herausgefordert werden.

Nun sind Unterrichts-, Kurs- und Trainingssituationen — ebenso wie Therapiesitus-
tionen — in besonderem Maf dazu geeignet, Widerstand bei Lernenden (bzw. Klien-
ten) zu provozieren: :

(1) Der Besuch eines Kurses — speziell bei sprecherzieherischen Themen — impli-
ziert die Erwartung an den Teilnehmer, etwas zu lernen, sich in bestimmter Hir-
sicht zu verdndern. Damit wird seine Freiheit bedroht, zu bleiben wie er ist.

(2) Im Zusammenhang mit Atem-, Stimm- und Artikulationsiibungen erhalten die
Teilnehmer detaillierte Anweisungen, was und wie sie etwas tun sollen. Damit
wird ihre Freiheit eingeschrinkt, eine Ubung gar nicht oder auf andere Weise zu
machen als der Kursleiter sie vorschreibt.

(3) Explizite oder auch nur implizite Kritik an der Ausfithrung einer Ubung bedroht
die Freiheit des Teilnehmers, sich gut zu filhlen (was immer ..gut* fiir den ein-
zelnen in einer bestimmten Situation bedeuten mag).

(4) Dariiber hinaus wird es — anders als in der Psychotherapie — in Bildungseinrich-
tungen weitgehend als ,,normal** empfunden, wenn auch erwachsene Kursteil-
nehmer miteinander verglichen, beurteilt, bewertet, gelobt werden. Thre Frei-
heit, sich als vollwertig zu erleben, wird dadurch bedroht, wenn nicht gar tat-
sichlich eingeschrinkt.

4. Anwendung Ericksonscher Sprachmuster zur Vermeidung von Reaktanz

Als ich vor ungefihr sechs Jahren (1978) anfing, mich speziell mit diesem Problem
des Widerstandes in Kursen und bei der sprecherzieherischen Ubungsbehandlung zu
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beschiftigen, waren im Pfeiffer-Verlag gerade drei neue Biicher erschienen: Bandler,
Grinder & Satir, Mit Familien reden; Haley, Die Psychotherapie Milton Ericksons
und Erickson & Rossi, Hypnose (alle Miinchen, 1978). Bis dahin hatte ich von Mil-
ton Erickson noch nichts gehdrt, und ich war um so mehr fasziniert zu lesen, wie
Erickson mittels seiner besonderen Sprache Widerstand fiir die Klienten weitgehend
unndtig machte, indem er ihnen (anscheinend) jede Freiheit lie und trotzdem bzw.
gerade deshalb so iiberraschende Anderungen initiierte. Schon beim Lesen dieser Bii-
cher kam ich auf den Gedanken, das eine oder andere der dort beschriebenen Mu-
ster Ericksons im Kontext auch von Lehrveranstaltungen anzuwenden. Ich fing an
zu experimentieren, im Rahmen von VHS-Kursen (,,Selbstbehauptung im Alltag®),
Psychologiekursen und meiner nebenberuflichen Praxis.

Nach dem Besuch zusitzlicher Fortbildungsseminare und weiterer Beschéftigung
mit Hypnoseliteratur entwickelte ich nach und nach Routine im Gebrauch einer an
Erickson orientierten Sprache, bei der allerdings — anders als bei Erickson — von
Trance und Hypnose nie die Rede ist (sehr wohl aber von der Funktion des Unbe-
wufiten). Dariiber hinaus vermeide ich wenn irgend méglich Topoi, die von Kursteil-
nehmern in einem konnotativen Zusammenhang mit Leistung, Leistungsvergleich,
Beurteilung, Lob und Tadel, Kritik erlebt werden kdnnten. So vermeide ich Ausdriik-
ke wie z.B. ,,es klappt* (oder ,,es klappt nicht*), ,,versuchen* (statt dessen ,,probie-
ren), ,,sollen*, ,,miissen*, ,,Erfolg* (oder ,,Miferfolg*) u.i. Gute Erfahrungen er-
mutigten mich, nach einiger Zeit auch Sprecherzieher-Studenten mit Ericksonscher
Rhetorik bekanntzumachen und ihren Gebrauch zu empfehlen. Inzwischen verwen-
den eine Reihe von angehenden und auch examinierten Sprecherziehern Erickson-
sche Sprachmuster mit Erfolg in ihrer praktischen Arbeit. Dariiber hinaus liegt eine
Examensarbeit vor, in der entsprechende Erfahrungen speziell in Rhetorik-Kursen
beschrieben werden (Brandt, 1984).

5. Beispiel einer Kurseré ffnung unter Verwendung Ericksonscher Sprachmuster

Bevor ich einzelne dieser Erfahrungen referiere, mchte ich Thnen ein Beispiel vor-
fihren. Der Einfachheit halber wihle ich dazu eine monologische Sequenz, nimlich
die Eréffnung eines neuen Kurses. Die hier verwendeten Muster lassen sich jedoch
ohne weiteres auch in dialogisch gefiihrte Gesprichssequenzen einflechten.

Der dufiere Rahmen: Zwdlf Teilnehmer — davon neun Frauen, vier Minner — im Al-
ter zwischen 20 und 50 Jahren sitzen im Klassenraum einer Schule im Kreis. Der
Kurs, zu dem diese Teilnehmer heute abend zum ersten Mal zusammengekommen
sind, ist angekiindigt unter dem Titel ,,Atem, Stimme, Aussprache®.

Um Ihnen von der Thematik des Kurses eine genauere Vorstellung zu ermdglichen, wie-
derhole ich hier den Kommentar, mit dem der Kurs im Programm angekiindigt wird:
»Sprich mal lauter!** ,,Sprich deutlicher, ich kann nicht verstehen, was du sagst!** — Diese oder
ihnliche Aufforderungen haben wir sicher alle schon des 6fteren gehdrt. Dieser Kurs will helfen,
Techniken zur Verbesserung der eigenen Stimm- und Ausdrucksmdéglichkeiten einzuiiben und in
Gesprichssituationen nutzbar zu machen. Mit einer Vielzahl von Ubungen (die auch eine Menge
SpaB machen) wollen wir herausfinden, mit welchem Rhythmus von Atem und Ton wir unserer
Stimme die ndtige Stiitze fiir einen vollen Klang verleihen konnen.

Es folgt der Text des Eréffnungsmonologs (linke Spalte) mit Erlduterungen der ver-
wendeten Muster (rechte Spalte):
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Text:

Ich weif nicht, meine Damen und Herren,
mit welchen Hoffnungen

die einzelnen von lhnen

heute hierher gekommen sind.

ich wei} auch nicht,

wer von Ihnen sich bereits entschieden hat,
an diesem Kurs teilzunehmen,

und wer sich erst spiter entscheiden will.

Bisher kenne ich noch niemanden von Ihnen
und kann deshalb vorerst nur spekulieren,
in welcher spezifischen Weise

die einzelnen von Thnen

das Kursangebot nutzen wollen.

Ich stelle mir vor,

daB es dem einen oder anderen von Ihnen
einfach Spaf® machen wird,

mit der eigenen Stimme zu spielen,
herauszufinden,

was sich damit alles machen 143t,

zu erkunden

die vielfiltigen Méglichkeiten der eigenen Stimme
und vielleicht mit Uberraschung festzustellen,
dafl da Téne im Bauch schlummern,

von denen Sie bisher nur getrdumt haben.

Ich kann mir ebensogut vorstellen,
da jemand von Ihnen noch skeptisch ist

und erst einmal nur zuhéren und zuschauen mdchte

— um sich-anregen zu lassen

und vielleicht die Erfahrung zu machen,
daf in diesem Kurs manches moglich ist,
was bisher zu Hause oder am Arbeitsplatz
noch unméglich schien.

Es mag sein,

dafl dem einen oder anderen von lhnen

die eigene Stimme bisher nicht gefillt

und spiter zu seiner Uberraschung feststellt,
welch angenehmen Klang sie hat.

Die eine oder der andere von lhnen
haben vielleicht auch jetzt schon

ein ganz fest umrissenes Ziel —
etwa bei einer bestimmten Gelegenheit
mit kriftiger Stimme

lebhaft und verstindlich zu sprechen
— bei einer Familienfeier, )
einer politischen Diskussion,

einem Einstellungsgesprich

oder der Auseinandersetzung

mit einem bestimmten Menschen.
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Kommentar:

Implikationen: ]
(a) jeder hat Hoffnungen
(b) die Hoffnungen sind unterschiedlich

(c) jeder kann und wird sich
entscheiden, ob er an dem
Kurs teilnehmen will

(d} jeder wird das Angebot nutzen
(e) jeder kann dariiber entscheiden,
wie eresnutzen will

Abdecken mehrerer Moglichkeiten;

Implizite Erlaubnis fiir kindliche
Neugier und Spielfreude

Topos ,, Uberraschung™

Topos,, Traum™

Implizite Erlaubnis fiir Skepsis, Mifitrau-
en, Angst, Passivitit per ,,und* verkniipft
mit positiven Zielvorstellungen (pacing/
leading)

,manches' kein inhaltlicher Bezug

.noch*: Implikation , wird moglich"

Implizite Ursache-Wirkungsverknipfung

Implikation: andere werden dieses Ziel
spater auch haben

Ansprechen positiver Vorstellungen

Was immer die Ziele sein mdgen

der einzelnen von Ihnen,

ich bin vorbereitet,

darauf einzugehen

und jeden dabei zu unterstiitzen,

auf dem Weg dahin weiterzukommen.

Natiirlich kann ich niemandem versprechen,
daB er sein persdnliches Ziel

schon unmittelbar

mit dem Abschluf dieses Kurses

erreicht haben wird.

In der Regel brauchen Kursteilnehmer
kiirzere oder lingere Zeit,

um ein akzeptables Gleichgewicht zu finden
zwischen bestimmten idealen Vorstellungen
von sich als Sprecher

und dem, wie Sie sich erleben als Sprecher.

A_us Berichten friiherer Kursteilnehmer,
die ich einige Zeit nach Kursende

nach ihren Erfahrungen fragen konnte,
habe ich folgendes gelernt:

Die meisten fiihlen sich zuniichst
stirker aktiviert und ,,lebendiger*.
Bald aber stellt sich

das bekannte Alltagsgefiihl wieder ein

und die Erinnerung an den Kurs
verblafit mehr und mehr

wie die Erinnerung an einen angenehmen Traum.

Einige Zeit spiter jedoch — iiberraschenderweise
entdecken Sie

- einige schon nach Tagen,

andere erst nach Wochen oder Monaten —

dal in bestimmten Situationen

Thre Stimme anders klingt

und Sie sich besser fiihlen

?ls Sie es von fritheren dhnlichen Situationen

in Erinnerung haben.

thg das zunichst zu bemerken —
1st' die Palette Ihrer Ausdrucksmdoglichkeiten
reicher geworden.

Das Erstaunliche dabeit ist,
dafl sich niemand dabei anzustrengen braucht.

Auch Kinder

lernen die entscheidénden Dinge im Spiel,
ohne sich anzustrengen.

Ja sogar ohne zu wissen,

daB Sie lernen,

lernen Sie z.B. ihre Muttersprache

Zu verstehen und zu sprechen.

Sie lernen immer besser zu artikulieren,
lhren Atem einzuteilen,

Thre Stimme zu gebrauchen,
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Abdecken aller Moglichkeiten und Impli-
kation: jeder hat ein Ziel

Implizite Definition eines Aspekts der
Beziehung Kursleiter— Teilnehmer

Implikation: spdter wird das Ziel
erreicht

Implizite Aufforderung, sich Zeit zu las-
sen, Geduld zu haben

Implizite Aufforderung, sich realistische
Ziele zu setzen

suggestiver Anreiz, die benannten Gefiih-
le selbst zu erleben

Voraussage von etwas Selbstverstind-
lichem verkniipft mit einer Suggestion
fiir Amnesie; Topos ,, Traum*

Vage zeitliche Angaben; Topos ,,Uberra-
schung*

Ausnutzen der Mehrdeutigkeit
des ,,Sie/sie" fiir eine
Suggestion

Implizite Aufforderung, sich auf die
,» Weisheit des Unbewufiten ' zu verlassen

Topos , Erstaunen*
Topos ,,ohne Anstrengung

Implizite Suggestionen
fiir unbewugites Lernen der
angesprochenen ,,Dinge*

Ausnutzen der Mehrdeutigkeit
des ,,sie/Sie* fir :
eine Suggestion



um bei anderen etwas zu bewirken —

ohne zu bemerken, daf Sie das tun;

und erst spiter

wird dem einen oder anderen pldtzlich bewufdt,
iiber welch machtvolles Instrument

Sie mit Threr Stimme verfiigen.

Ich werde vorschlagen,

bestimmte Atem-, Stimm- und Artikulationsiibungen
auszuprobieren;

und jeder von Thnen :

kann das auf seine persénliche Weise tun;

denn jeder weifd selbst am besten,

auf welche Weise

er oder sie

am meisten lernt.

Auf welche Weise auch immer
sich jemand an einer Ubung,
an einem Spiel beteiligt . . .

— und das schlieft auch ein,

dafd sich jemand an der einen oder anderen Ubung
beteiligt, indem er nur zuschaut

und passiv miterlebt,

was andere dabei aktiv tun —

...jeder von Ihnen

wird dabei bestimmte Erfahrungen machen,;
und wes immer das will,

kann mit mir und mit anderen

iiber einige dieser Erfahrungen sprechen.

Die Ubungen und Spiele

bauen im allgemeinen aufeinander auf.
Gelegentlich

werde ich auch spezielle Ubungen

nur fiir einzelne von Thnen vorschlagen,
wenn ich glaube,

daf jemand durch eine bestimmte Ubung
besonders unterstiitzt werden kann.

Jeder von Thnen kann jetzt dazu

etwas fragen oder sagen,

und wenn sich dabei

jeder von Ihnen vorstellt

indem Sie etwas von sich erzihlen,

was immer der einzelne erzahlen mochte,
wiirde ich gern auch héren,

was die einzelnen sich erhoffen

— fiir sich ganz personlich —

von der Teilnahme an diesem Kurs.

Ich weif8 nicht, wer anfangen mochte.
(im Kreise umherschauen, dann:) Ja — Sie?
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Implikation: Sie verfigen mit Ihrer
Stimme tber ein machtvolles Instrument

Implikation: Sie entscheiden!

Topos ,,ausprobieren’

Betonung des persénlichen Entschei-
dungsspielraums und der persénlichen
Kompetenz der einzelnen Teilnehmer

Abdecken aller Moglichkeiten

Implizite Erlaubnis, sich an einer Ubung
nicht zu beteiligen, verkniipft mit
einer positiven Umdeutung .

Abdecken aller Moglichkeiten;
Betonung der Freiheit fiir personliche
Entscheidungen

Implizite Aufforderung, iber
Erfahrungen zu sprechen mit der gleich-
zeitigen Erlaubnis, einiges ,, fiir sich zu
behalten*

Nochmalige Betonung der Individualitit
der Teilnehmer

Implizites Versprechen, die Teilnehmer
zu unterstiitzen

Implizite Aufforderung, etwas zu fragen
oder zu sagen, sich (namentlich) vorzu-
stellen und etwas zu erzihlen, verknipft
mit der Erlaubnis, unangenehme The-
men zu vermeiden — weiter verknipft
mit der Aufforderung, seine untersteliten
Hoffnungen auszusprechen

Indirekte Aufforderung mit der relativen
Freiheit, sich zu Wort zu melden oder
{noch) zu schweigen

6.

Analyse der Kurseroffnung

In dieser Er6ffnung sind folgende sprachliche Muster enthalten, wie sie bei Bandler
& Grinder (1975) und bei Erickson & Rossi (1978) beschrieben sind:

1
2.

9.

. Eingebettete Fragen

. Implizite Ursache-Wirkungs-

. Ausdriicke mit speziellen

Ich weif nicht, welche Hoffnungen . . .

Jeder von Thnen kann dazu etwas fragen
oder sagen.

Eingebettete Aufforderungen

. Prisuppositionen . .. ich bin darauf vorbereitet, auf die unter-
schiedlichen Wiinsche einzugehen
. Aufzihlung mehrerer ... was immer die Ziele sein m&gen der

einzelnen von Thnen
.. . die eigene Stimme bisher nicht gefallen

Reaktionsmdglichkeiten

Verkniipfung hat und dann zu seiner Uberraschung fest-
stellt, welch angenehmen Klang sie hat,
. »Ich hatte mal einen Patienten* Aus Berichten fritherer Kursteilnehmer . . .
. Vage zeitliche Angaben ... kiirzere oder lingere Zeit;. .. nach Tagen

... Wochen oder Monaten
,,Uberraschung®, , Nicht-Anstrengung*,
,,Nicht-Wissen“, ,,Traum*, ,,verblassende
Erinnerung an einen Traum*, ,,Erstaunen‘

Konnotationen (,,Topoi**)

Phonologische Mehrdeutigkeit ,,sie* und ,,Sie*

\Yenn ich das Beispiel und die darin verwendeten Muster analysiere unter dem Ge-
sichtspunkt der Reaktanzvermeidung, dann kann ich folgendes feststellen:
{1) Der individuelle Freiheitsspielraum des einzelnen Teilnehmers wird immer wie-

der explizit und implizit bestitigt.

{2) Durch die Vermeidung der direkten kollektiven Anrede ,,Ihr oder ,,Sie* wird

(3)

(4)

vermieden, daB Teilnehmer sich in ihrer Freiheit bedroht fiihlen, entsprechend
ihren eigenen ganz persénlichen Priferenzen zu entscheiden, was sie in der Ein-
zelsituation jeweils tun wollen. Wo in dem Beispiel dennoch das ,,Sie* als kol-
lektive Anrede auftaucht, wird es mit Hilfe der phonologischen Mehrdeutigkeit
von ,,Sie/sie** versteckt — gleichsam in einem syntaktischen ,,Vexierbild®,

Die mehrfachen impliziten Hinweise auf spontane, unbewufite Verinderungs-
prozesse suggerieren den Teilnehmern, da ihre Wahlfreiheit gar nicht beriihrt
werde. Denn wo Veridnderungen spontan und unbewuft ablaufen, gibt es auch
nichts zu entscheiden (,,die Verinderung geschieht ganz von selbst*). In diesem
Zusammenhang spielen neben der expliziten Erérterung des Themas ,,Verdnde-
rung* auch die vorhin genannten Topoi ,,Uberraschung’, , Erstaunen® usw. ei-
ne wichtige Rolle.

Alle Aussagen und Aufforderungen, die — wiirden sie explizit geduert — mit
grofler Wahrscheinlichkeit ein stdrendes Ausmafl an Reaktanz erregen wiirden
(etwa ,,Nutzen Sie das Kursangebot!* — , Entscheiden Sie sich, ob Sie teilneh-
men wollen oder nicht!* — ,,Haben Sie Spaf an der Sache!*), alle Aussagen
und Aufforderungen dieser Art sind der bewuften Wahrnehmung der Kursteil-
nehmer nicht unmittelbar zuginglich, so daB jedem Teilnehmer die Freiheit
bleibt, wie er sie interpretieren und wie er darauf reagieren will. In Begriffen
der Reaktanztheorie: der auf die Teilnehmer ausgeiibte Druck wird minimiert.
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Ich méchte die Struktur dieser und weiterer Muster hier nicht im Detail erortern.
Wer sich speziell damit beschéiftigen m&chte, den verweise ich auf Bandler & Grin-

der (1975) und die schon erwihnten deutschsprachigen Biicher von Erickson & Ros-

si (1978) sowie auf Brehm (1980).

7. Erfahrungen mit der Auswirkung Ericksonscher Sprachmuster in Kursen

Wie wirkt sich die Anwendung dieser rhetorischen Strategie in einem Kurs konkret
aus?

Schon nach den ersten Versuchen mit derartigen Einfiihrungsmonologen war mir
aufgefallen, wie die anfingliche — mehr oder weniger ausgeprigte — motorische Un-
ruhe der Teilnehmer gegen Ende meines Monologs spiirbar abflaut. Diese Wirkung
tritt recht zuverlissig ein.

Eine zweite Wirkung ist die Zunahme der Hiufigkeit und Linge von Sprechpausen
im Verlauf des Kurses. Anfangs haben in der Regel einige Teilnehmer noch Schwie-
rigkeiten mit diesen Pausen — Sekunden oder sogar Minuten, in denen niemand in
der Gruppe etwas sagt. Manche Teilnehmer fiihlen sich unter dem Druck, etwas sa-
gen zu sollen, und empfinden die Pausen deshalb als quiilend. Nach den ersten Stun-
den haben dann jedoch meist alle Teilnehmer gelernt, die Pausen als eine normale
Erscheinung zu erleben, als Méglichkeit, mit der Aufmerksamkeit — ungestért durch
andere — nach innen zu gehen und die Ruhe zu genieflen. Als Folge davon werden
die Sprechbeitrige der Teilnehmer zunehmend mehr erfahrungsbezogen. Intellek-
tualisierende, anklagende, beschwichtigende oder ablenkende Beitrige werden selte-
ner. Wenn vereinzelt Teilnehmer noch in dieser Weise reden, fiihlen sich andere we-
niger herausgefordert, auf gleicher Ebene zu antworten. Deshalb kommt es so gut
wie nie dazu, daf} Teilnehmer untereinander oder Teilnehmer und Leiter sich in
Streitgespriche verwickeln, in denen es darum geht, wer recht hat, wer der Bessere
ist, wer mehr zu sagen hat o.4. Ohne dafl die Regeln der themenzentrierten Interak-
tion (TZI) jemals explizit erwdhnt werden, entwickeln die Teilnehmer spontan ein
Kommunikationsverhalten, das weitgehend dem von Ruth Cohn vorgeschlagenen
entspricht (Cohn, 1974).

Diese Verinderung der verbalen Kommunikation geht auf der kérperlichen Ebene
einher mit einer Verdnderung der Kérperspannung bei nahezu allen Teilnehmern —
natiirlich in unterschiedlich starkem Mafle —, und zwar nicht nur.im Sinne einer all-
gemeinen Entspannung, sondern auch von einer eher isolierenden, unterschiedlich
starken und relativ starren allgemeinen Anspannung jedes einzelnen Teilnehmers
(,,Muskelpanzer) hin zu einem dynamischen Zusammenspiel von: Anspannung und
Entspannung im individuellen Teilnehmer wie zwischen den Individuen innerhalb
der Gruppe. Es entsteht so etwas wie ,,Eutonie* (Alexander, 1977) oder ein ,,freier
Fluf von Energie” (Lowen, 1976) auf individueller wie auf Gruppenebene.

Ich will dazu sagen, daf} diese Beschreibung einen idealen Verlauf skizziert. Tatsich-
lich verlaufen die verschiedenen Kurse recht unterschiedlich; speziell mit der ent-
spannenden Wirkung der Ericksonschen Rhetorik hatte ich in manchen Gruppen ei-
ne Schwierigkeit, auf die ich gleich noch einmal zu sprechen kommen werde.

Die beschriebenen Veridnderungen des Kommunikationsverhaltens und der Kérper-

52

spannung der Teilnehmer sind einerseits als Folge zu betrachten davon, daf3 sie sich
relativ frei fiilhlen — das war ja auch die urspriingliche Intention —, andererseits fiih-
ren diese Verdnderungen zu einer weiteren Verstarkung des Gefiihls der Freiheit —
im Sinne einer positiven Riickkopplung. Das ist meine Interpretation dessen, was
ich in den Gruppen erlebt und als Riickmeldung von Teilnehmern gehort habe.

Mit dem Gefiihl der Freiheit und der ,,Eutonie‘‘ gehen einher auch eine zunehmen-
de Spielfreude und Kreativitit der Teilnehmer, die darin zusitzlich durch gezielte
Suggestionen — wie in der demonstrierten Kurseréffnung — unterstiitzt werden.

Was ich bisher an Effekten der Ericksonschen Rhetorik beschrieben habe, geht aller-
dings noch nicht wesentlich iiber das hinaus, was in einer nach TZI- oder Rogers-
Prinzipien geleiteten Gruppe zu erwarten wire. Die Anwendung der Ericksonschen
Sprache hat jedoch gegeniiber diesen beiden Ansidtzen Vorteile:

(1) Anders als TZI braucht die Ericksonsche Sprache als solche in einem Kurs oder
einer Behandlung nicht zum Thema gemacht zu werden. Der Kursleiter spricht
einfach so, und bei routiniertem Gebrauch ist die Sprache fiir den Laien nicht
ohne weiteres als bewuft eingesetztes Instrument zu erkennen. Sie macht eher
den Eindruck einer personlichen Eigenart des Leiters als den einer therapeuti-
schen Fachsprache (Erickson hielt es fiir duflerst wichtig, in den Begriffen sei-
ner Klienten zu sprechen, statt sie eine ihnen fremde Fachsprache zu lehren).
Fiir Menschen, die der wissenschaftlich orientierten Pidagogik und Psychologie
skeptisch bis ablehnend gegeniiberstehen, bedeutet die ,,Natiirlichkeit* der
Ericksonschen Sprache den Wegfall wenigstens einer Barriere.

(2) Suggestionen im Stile Ericksons kénnen notfalls auch in belanglosem ,,small
talk* gezielt und unauffillig eingeflochten werden.

(3) Einen weiteren Vorteil, den ich in dem Einfiilhrungsmonolog vorhin nicht dar-
stellen konnte, will ich hier noch erwihnen, nimlich die Mdglichkeit, Suggestio-
nen statt an den Adressaten anscheinend an eine dritte Person zu richten: Die
Form des Kommentars ist ein hochwirksames Mittel, um innere Prozesse wie
duferes Verhalten des Adressaten zu steuern. Die Wirksamkeit diirfte auch hier
damit zusammenhingen, dafl diese Kommunikationsform dem Adressaten (an-
scheinend) alle Mdglichkeiten der Reaktion offen 1aft und somit weniger oder
nur schwachen Widerstand auslost.

Spontan und wohl selten bewuBt wird dieses Muster zum Beispiel von Eltern
(méglicherweise allen?) und vielen Lehrern benutzt — leider nicht selten mit
negativem Inhalt (Vater zu Mutter: ,Stefan hat heute wieder mal keine Lust
zum Lernen! Der Junge ist stinkfaul. Kein Wunder, wenn seine Noten immer
schlechter werden.). Wir kennen die verheerende Wirkung einer Dauerberiese-
lung mit derartigen Zuschreibungen, und die kindliche Erfahrung der Ohnmacht
gegeniiber der Wirkung abwertender Kommentare mag zu der Anstandsregel ge-
fiihrt haben, nicht tiber anwesende Personen zu reden. Gleichwohl kdnnen Kom-
mentare mit positiver Intention und positivem Inhalt in starkem Maf therapeu-
tisch, ermutigend und motivierend wirken, Ein solcher Kommentar kénnte z.B.
sein (in einem Kurs): Leiter an iibrige Teilnehmer ,,Dem Stefan macht es heute
wieder richtig Spaf}!* — Oder: ,,Ich weif} nicht, wer gemerkt hat, wieviel krafti-
ger Gabis Stimme eben geklungen hat als vorhin.*
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Aus vielfachen Riickmeldungen von Teilnehmern — teils unmittelbar im Anschiuf
an einen Kurs, teils Monate odér Jahre spiter — kann ich schliefen, daf (grundsatz-
lich, nicht in jedem Einzeifall) Suggestionen ankommen und die intendierte Funk-
tion erfiillen. Anfangs war ich selbst iiberrascht, als in einer Gruppe gleich mehrere
Teilnehmer (die bereits einen fritheren Kurs besucht hatten) iibereinstimmend be-
richteten, wie sie sich kiirzere oder lingere Zeit nach Kursende in bestimmten Situa-
tionen ungeplant und fiir sie selbst iiberraschend ganz anders verhalten hitten als in
fritheren vergleichbaren Situationen. Das entspricht genau der Standardsuggestion,
die ich in jedem Kurs (und jeder Therapie) als Anekdote prisentiere.

Mit einigen Einschrinkungen betrachte ich das Repertoire der Sprachmuster Erick-
sons als eine Fundgrube fiir jeden Lehrenden. Die Einschrinkungen betreffen zum
einen die Auswahl der Muster, die im nichttherapeutischen Kontext angewendet
werden kénnen, und zum zweiten den praktischen Gebrauch, der davon gemacht
wird. Dazu méchte ich verweisen auf das von Petzold & Stahl geschriebene Vorwort
zu Bandler & Grinders ,Neue Wege der Kurzzeit-Therapie* (1981) in dem die Auto-
ren auf die Gefahren eines rein technischen MiBBbrauchs der potenten therapeutischen
Verfahrens aufmerksam machen. Ich will diese Fragen nur andeuten. Sie zu disku-
tieren wiirde mehr Raum beanspruchen als ich hier zur Verfligung habe.

Richtige Auswahl und verantwortungsvollen Gebrauch vorausgesetzt diirfte die sy-
stematische Anwendung Ericksonscher Muster im Unterricht den Lernenden wie den
Lehrenden zu mehr Lemfreude und besseren Lernergebnissen verhelfen als bei nai-
vem Gebrauch einer von repressiven Elementen durchsetzten Alltagssprache, die
zwangsldufig den Widerstand der Lernenden provoziert.

Eine dritte Einschrinkung betrifft spezielle Rahmenbedingungen der Lehrveranstal-
tung: die Zusammensetzung der Teilnehmergruppe, die Thematik des Kurses sowie
der institutionelle Rahmen. So haben wir bisher Erfahrungen nur mit Kursen, an de-
nen die Lernenden freiwillig (und zum Teil gegen Bezahlung) teilgenommen haben.
Ich weif nicht, wie Ericksonsche Sprache wirken wiirde bei Teilnehmern an obliga-
torischen Kursen etwa in der Krankenpflege~-Ausbildung, bei Referendaren oder in
Schulen.

In diesem Zusammenhang mdchte ich von einer speziellen Schwierigkeit berichten:
In manchen Gruppen habe ich erlebt, daf die Teilnehmer entgegen meiner Intention
sich nicht nur leicht entspannten, sondern in unterschiedlich tiefe Trance gingen.Im
Kontext eines Kurses mit Themen wie beispielsweise ,,Atem — Stimme — Ausspra-
che* oder ,,Ubungen zur freien Rede* ist das in der Regel unerwiinscht. Der uner-
wiinschte Effekt tritt besonders dann ein, wenn viele oder sogar alle Teilnehmer in
der Gruppe positive Vorerfahrungen haben mit irgendeiner Form von Entspannungs-
verfahren (z.B. AT, Yoga, TM) oder einer Therapie, die Entspannung implizit oder
explizit als Element enthilt (z.B. focusing, Bioenergetik, Biodynamik, Atemtherapie
u.a.). Umgekehrt aber sind Ericksonsche Muster wiederum nach meiner Erfahrung
speziell gut geeignet fiir Teilnehmer, die mit der Psycho-Szene im weitesten Sinne
noch wenig Beriihrung hatten: gestrefte Hausfrauen, Kaufleute, Beamte, Techniker
— auch das ein Vorteil gegeniiber TZI und Rogers, die manchem konservativ einge-
stellten Besucher befremdlich, kiinstlich oder im negativen Sinn akademisch vorkom-
men.Gerade eher konservative und biirgerliche Teilnehmer fiihlen sich von Ericksons
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Sprache positiv angesprochen — vielleicht neben anderem — durch die spezifische
Mischung von (gewohnten) direktiven mit (ungewohnten) permissiven Elementen.

Die Dauer des Kurses spielt ebenfalls eine Rolle: Je linger eine Gruppe zusammen-
bleibt, desto mehr neigen die Teilnehmer dazu,immer rascher in immer tiefere Tran-
ce zu gehen. Die kritische Dauer scheint ein halbes Jahr zu sein. Aus diesem Grund
achte ich jetzt darauf, daf die Kursdauer auf weniger als ein halbes Jahr begrenzt
bleibt. Nach meiner Erfahrung sind Kurse von einigen Tagen Dauer optimal (z.B.
Wochenend- oder Blockveranstaltungen).

Bisher haben wir nur mit einer eng begrenzten Auswahl an Themen Erfahrungen ge-
sammelt. Ich nehme jedoch an, daf sich diese Rhetorik auch fiir andere Themenbe-
reiche eignet, vermutlich besonders fiir die Ficher, die einerseits Kreativitit fordern
und in denen andererseits konkrete Anweisungen gegeben werden (miissen?), wie et-
wa Kunst und Werken, aber auch Fremdsprachenunterricht (vgl. das Konzept des
»ouper-learning*). Ich denke, es wire mehr als nur einen Versuch wert, diese Muster
auch in anderen Themenbereichen auszuprobieren.
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they are and may lead to different forms of resistance (cf. the "theory of psychological reac-
tance", Brehm, 1966]. A number of Ericksonian communication patterns can be applied to re-
duce the level of resistance or to reinterpret it constructively. This effect can also be used in the
non-therapeutic context of teaching seminars. Some limitations of this approach are discussed.
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Hypnose und Kognition
Band 2, Heft 2, Oktober 1985

Wie rational ist die rational-emotive Therapie?
Eine kritische Diskussion der theoretischen Grundlagen und der therapeutischen Me-
thoden der RET!

Christof T. Eschenrdder

Zusammenfassung: Die Theorie und Praxis der rational-emotiven Therapie (RET) wird aus den
folgenden Griinden kritisiert: 1. Die Theorie der RET ist formal nur unzureichend strukturiert,
abweichende Daten werden nicht geniigend benicksichtigt, und der Einflufi von Umweltereignis-
sen auf menschliches Verhalten wird vernachldssigt. 2. Die Annahme der ABC-Theorie, daff Ge-
fiihle durch die Selbstgespriche der Person (oder durch unbewugite Verbalisierungen) hervorge-
rufen werden, wird aufgrund experimenteller Ergebnisse in Frage gestellt. Eine klarere Unter-
scheidung zwischen verschiedenen Bedeutungen des B-Elements im ABC-Schema wird vorge-
schlagen. 3. Die Angemessenheit der Rationalititskriterien, die in der RET verwendet werden,
wird diskutiert. 4. Es wird diskutiert, ob man das Aufdecken und In-Frage-Stellen irrationaler
Uberzeugungen als Anwendung der wissenschaftlichen Methode bezeichnen kann; weiterhin
wird besprochen, ob ein aktiv-direktiver Stil des Therapeuten am wirksamsten ist, und ob es
sinnvoll ist, sich auch im Rahmen einer kognitiven Therapie mit Kindheitserlebnissen zu be-

schéftigen.

Die rational-emotive Therapie (RET), die Mitte der fiinfziger Jahre von dem ameri-
kanischen Psychologen Albert Ellis entwickelt wurde, gehdrt zu den bekanntesten
Formen der kognitiven Psychotherapie (Ellis, 1977a; Ellis & Grieger, 1979; Eschen-
réder, 1977; Kefler & Hoellen, 1982; Walen, DiGiuseppe & Wessler, 1982). Die Ar-
beiten von Ellis regten vor allem verhaltenstherapeutisch orientierte Forscher und
Praktiker dazu an, kognitive Methoden und Erklirungsansitze stirker zu beriicksich-
tigen (Goldfried & Davison, 1979; Lazarus, 1978; Mahoney, 1977a; Meichenbaum,
1979). Das grofie Interesse fiir die RET und verwandte Ansitze der kognitiven The-
rapie (z.B. Beck, 1979) hingt meiner Ansicht nach vor allem mit zwei Entwicklungs-
tendenzen in der Verhaltenstherapie zusammen: :

1. Die lerntheoretischen Grundlagen der Verhaltenstherapie wurden in vielen Punk-
ten in Frage gestellt. Verhaltenstherapeutisch arbeitende Praktiker und Wissen-
schaftler erkannten immer deutlicher, wie wichtig es ist, die Einstellungen des
Klienten zu sich selbst und zu seiner Umwelt zu erfassen und in der Therapie zu
beriicksichtigen.

2. Die Aufgabe des Therapeuten wird nicht mehr nur darin gesehen einzelne Ver-
haltensweisen zu beseitigen oder aufzubauen; er soll vieimehr dem Klienten dabei
helfen, allgemeine Strategien zur Bewiltigung von Problemen zu entwickeln.

Die RET gehért zﬁ den Therapieformen, die sich um eine empirische Uberpriifung
ihrer Wirksamkeit bemiihen. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchungen sind
durchaus positiv und ermutigend; sie sprechen aber nicht fiir eine generelle Uberle-

1) Diescr Aufsatz ist eine iberarbeitete und aktualisicrte Version des Artikels ,,How rational is
rational-emotive therapy? A critical appraisal of its theoretlcal foundations and therapeutic
methods* (Eschenréder, 1982a).
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