dieser Probleme und trainieren ihn auch darin. Ferner ist zu bedenken, dafl jede De-
sensibilisierung mit einem ausfithrlichen Interview und einer detaillierten Verhaitens-
analyse beginnt, die den Patienten dazu veranlassen, sich ausfiihrlich kognitiv mit
seinem Problem auseinanderzusetzen, was ihm bislang nicht moglich war. Es ist klar,
daf sich allein dadurch bereits gravierende Einstellungsinderungen ergeben kénnen
(vgl. Klein et al., 1969). Eine abschlieflende Bewertung ist natiirlich so schnell nicht
zu begriinden, aber es bleibt festzuhalten, dal die Desensibilisierung kognitive Ele-
mente enthilt, die iiber die von Wolpe erwiihnten direkten kognitiven Interventio-

nen hinausgehen.
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Hypnose und Kognition
Band 2, Heft 2, Oktober 1985

Nonverbale und verbale Informationsverarbeitung als Grundlage psycho-
therapeutischer Intervention

Dirk Revenstorf!

Zusammenfassung: Es wird ein zweifaches Schema von Interventionsstrategien skizziert, das
sich auf verbale und nichtverbale Informationsverarbeitung im Menschen stiitzt. Weiterhin wer-
den Prozeduren danach unterschieden, ob sie sich auf vergangene, gegenwirtige oder zukiinftige
Probleme des Klienten beziehen. Die verbale Reprisentation von Erfahrung erméglicht einen
therapeutischen Zugang, der argumentativ, in Form von Selbstverbalisierungen oder in einer
schrittweisen rationalen Analyse die Denkgewohnheiten des Klienten verindern hilft. Der ima-
ginative Zugang benutzt die nonverbale Reprisentation von Erfahrung, wobei die prinzipielle
Vieldeutigkeit und Wertfreiheit von Bildern der Verinderung zustatten kommt. Die szenische
Erinnerung ermoglicht aufierdem eine Reaktivierung der gefiihlsmigligen Orientierung sowie de-
ren Revision durch Neuinspektion der nonverbal reprisentierten Erfahrung.

1. Einleitung

DerKlient kommt in die Therapiesitzung und schildert seine Lebenssituation als aus-
weglos und anstrengend. Alle fordern von ihm und scheinen zu kritisieren, daf§ er zu
wenig Engagement zeige: der Ehepartner, die Kinder, der Vorgesetzte und die Schwie-
germutter. Der Klient kommt diesen Forderungen unter grof3er Anstrengung nach —
und ist am Ende des Tages erschépft und unzufrieden. Warum er sich auf so viele
Verpflichtungen einlasse? — Weil es von ihm erwartet wiirde; und mehr noch, es dro-
he stindig Kritik von allen Seiten. Dies sei an den Gesichtern abzulesen, Das Gesprich
ergibt, daf’ der Klient den inneren Anspruch spiirt, den Anforderungen nachzukom-
men, mehr als es ihm zur Zeit moglich ist. Und er stellt sich die Gesichter einzelner
Personen vor, wie sie ihn kritisieren, er hort die Worte und die Stimme, wie z.B. die
Vorgesetzten bei bestimmten Anldssen Forderungen und Beanstandungen vorbrin-
gen werden, und er fiihlt die Niedergeschlagenheit und die Angstlichkeit, mit der er
dem entgegensieht. '

Der Therapeut, in seinem Bemiihen, Abhilfe zu schaffen, hat viele Moglichkeiten:

1. Er kénnte eine Entspannungsmethode mit dem Klienten einiiben, die jener im
Falle, daB die Angst vor Kritik ihn iiberwiltigt, anwenden soll.

2. Er kénnte mit dem Klienten in einem Disput dessen Anspruch herausarbeiten, es
allen wichtigen Personen seiner Umgebung recht machen zu wollen. Er konnte
diesen Anspruch als unrealistisch entlarven und dem Klienten ferner klarmachen,
da es unsinnig (irrational) sei, seinen Selbstwert allein auf die Wertschédtzung der
anderen zu griinden.

3. Er kénnte den Klienten seine Erinnerungen nach Szenen absuchen lassen, in de-
nen er erlebt hat, da eine bestimmte Person ihn spiiren lie3, daB sie ihm zugetan
war, ohne daB er dafiir etwas Besonderes geleistet hat. Er kann den Klienten bit-

1) Der Verfasser dankt Alan Gurman, Neil Jacobson, Christoph Kraiker und Jeremy Safran fiir
kritische Lektiire des Manuskripts und viele niitzliche Hinweise.
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ten, diese Situation nachzuempfinden und das dabei entstehende Gefithl mit der
gegenwiirtigen Situation zu verbinden, um von der Bewertung durch die gegen-
wirtige Umwelt unabhingiger zu werden.

4. Er k6nnte auch mit dem Klienten iiben, Forderungen abzulehnen, sich mit ange-
messener Formulierung gegen Kritik zur Wehr zu setzen und ihn so durch Modell,
Information und Verstirkung beim Aufbau eines Verhaltensrepertoires unterstiit-
zen, das den Klienten gegeniiber der Umwelt mehr Selbstbestimmung ermdglicht.

Die therapeutischen Interventionen sind mit diesen vier Moglichkeiten keineswegs
erschopft, doch zeigen sie vier Zuginge zu Verhaltensinderungen, die unterschiedli-
che Aspekte des Erlebens herausgreifen: Physiologie, Denken, Vorstellung und Han-
deln. Bei der Darstellung seines Problems hatte der Klient ebenfalls diese vier Berei-
che angegeben: Er sei angespannt, denke, er miisse Anspriichen geniigen, stelle sich
kritische Gesichter, Stimmen vor und habe alle Hinde voll zu tun, den Anforderun-
gen nachzukommen und der Kritik zu entgehen. Sowohl in der Stérung als auch in
der Intervention werden vier Aspekte deutlich, die nicht unabhingig voneinander
sind. Wenn der Klient z.B. in der Therapie bestimmte Fertigkeiten einiibt, macht er
Erfahrungen, die in Form von Vorstellungen und Gedanken reprisentiert sind: IThm
wird klar, da es gerechtfertigt sein kann, Forderungen abzulehnen, er wird die Sze-
nen erinnern, in denen er dies im Rollenspiel tat oder ihm dies Verhalten vom The-
rapeuten iiberzeugend vorgespielt wurde, und er nimmt dabei ein Gefiihl der Zufrie-
denheit und Entspannung wahr. Diese gleichzeitig oder verzégert zum verinderten
Handeln ablaufenden internen Prozesse kdnnen als physiologische, gedankliche und
imaginative Komponenten des Verhaltens begriffen werden, die mit der beobacht-
baren Handlung einhergehen.

"Es ist argumentiert worden, dafl Handeln, die Ausloser bzw. Konsequenzen der Um-
welt und die beschriebenen internen Prozesse sich alle gegenseitig beeinflussen (,,re-
ziproker Determinismus*‘; Bandura, 1983). Auf der anderen Seite betont Bandura
in seiner Sicht der sozialen Lerntheorie die Bedeutung des Beobachtungs-Lernens.
Indem der evolutionire Vorteil des Menschen in seiner Plastizitit bestehe, sei er mit
besonders gut entwickelten neuronalen Mechanismen ausgestattet, die ihm das Ver-
arbeiten, Speichern, Abrufen und Nutzen einmal aufgenommener Informationen in
sehr flexibler Weise erlauben. Zugleich ist der Standpunkt vertreten worden, daf} in-
terne Informationsverarbeitung nach eingeschliffenen Mustern ablaufen kann, die
eine Verinderung des Handelns behindern (Berne, 1972; Ellis, 1962; Beck, 1976).
Im Einklang mit einer konstruktivistischen Verhaltenstheorie wird danach die Um-
gebung grundsitzlich verzerrt wahrgenommen, und zwar so, daf) das bisherige Ver-
halten des Individuums dazu paft, d.h., die Wahrnehmung wird anhand vorhande-
ner Schemata konstruiert (Guidano, 1984; Joyce-Muniz, 1985; Neisser, 1978). Die-
se Auffassung von der Entstehung privater Theorien korrespondiert zum derzeitigen
erkenntnistheoretischen Standpunkt, wie wissenschaftliche Theorien entstehen; nim-
lich, dafl Wissen ganz generell weder angeboren (Idealismus) noch angesammelt (Em-
pirismus) ist. Statt dessen entsteht es aus der Interaktion des Organismus mit seiner
Umwelt als ein evolutionirer Prozefd (Popper, 1975). Diese kumulative Erfahrung
des Organismus griindet sich auf sein Funktionieren in seiner Umwelt. Weimer(1975)
spricht daher vom Organismus als konkretisierte Theorie seiner Umwelt. Diese Theo-
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rie besteht neben entsprechenden korperlichen Anpassungen aus Erwartungen und-
Vorstellungen iiber das, was auf den Organismus zukommt. Dazu passend werden

die Ereignisse wahrgenommen und fithren zu entsprechenden Handlungsentwiirfen.
So sieht der Zwanghafte etwa in seiner unaufgeriumten Kiiche Gefahren der Infek-
tion, ein Depressiver Beweise seiner Unfihigkeit und Wertlosigkeit, ein Angstlicher
einen Anlaf, kritisiert zu werden, ein Jihzorniger einen Grund, sich iiber seine Uber-
lastung aufzuregen, ein Typ-A-Individuum eine willkommene Gelegenheit, aktiv zu

werden usw.

Derartige, durch Erfahrung geprigte Schemata kénnen zwar durch Handeln auf-
grund von neuer Erfahrung verindert werden. Das scheint jedoch therapeutisch
manchmal aufwendiger, als direkt auf die Informationsverarbeitung einzuwirken.
Einige Therapieschulen betonen nun dabei den Aspekt der Vorstellung (Hypnose,
Katathymes Bilderleben); andere dagegen den Aspekt der gedanklichen Verarbei-
tung (Rational-emotive Therapie, Logotherapie). Sowohl! die nonverbale (Vorstel-
lung) wie auch die verbale Verarbeitung (Denken) sind Teile eines Prozesses, den man
ganz allgemein Kognition nennen kdnnte, wobei die nonverbalen Erfahrungen den
Emotionen niher zu stehen scheinen, die einen wichtigen Motivationsfaktor darstel-
len. Im folgenden soll fiir die Beriicksichtigung einer doppelten Informationsverar-
beitung in der Therapie argumentiert und ein Interventionsmodell fiir diesen Ansatz

entwickelt werden.

2. Nonverbale Repriisentation

Schon die Redner der Antike wuf3ten, daB Bilder leichter zu erinnern sind als Worte.
Darauf griindet sich die bekannte Memoriertechnik ,der Orte*, die Simonides
(500 vor Christi) zugeschrieben wird: Um eine Rede auswendig zu lernen und gut zu
erinnern, geht man im Geiste einen wohlbekannten Weg ab (etwa durch einen Tem-
pel) und stellt die einzelnen Inhalte in der richtigen Reihenfolge an markante Plitze
auf diesem Weg: etwa in die Ecken des Tempels oder bei bestimmten Statuen. Im
gleichen Sinne sind konkrete Worte, wie ,,Apfel*, besser zu erinnern als abstrakte
Worte, wie ,,Mehrwertsteuer* (Hall, 1971). Dieser Vorteil der Anschaulichkeit ge-
geniiber der Abstraktheit macht sich nicht bei sehr kurzen Erinnerungszeiten und bei
Informationen iiber zeitliche Abfolgen bemerkbar. Hierbei ist eine sprachliche For-
mulierung giinstiger als die bildliche Vorstellung. Neben der anschaulichen Repri-
sentation gibt es beim Menschen auch die verbale Reprisentation: die Sprache. Ob-
wohl manche Autoren annehmen, dal Gedichtnis und Erinnerung in Form von ver-
balen Strukturen mit hierarchischer Ordnung reprisentiert werden (Anderson &
Bower, 1973; Rummelhart, 1977), gibt es gute Argumente fiir eine Speicherung in
nonverbaler Form, so daf andere Autoren von einer doppelten Kodierung der Infor-
mation ausgehen (Paivio, 1971). .

Nicht nur Triume machen es deutlich, daf wir in Bildern denken und Erinnerungen
haben. Die elektrische Stimulation bestimmter Hirnareale am offenen Schidel er-
zeugt ebenfalls Vorstellungen von grofier Lebensnihe (Penfield & Rasmussen, 1950).
Derartige Befunde sprechen fiir eine nichtsprachliche Speicherung eines grofien Teils
der Information, die wir tdglich wahrnehmen. Dazu gibt es eine Reihe interessanter
Untersuchungen. Beispielsweise fand Moyer (1973), da die Zeit, die man benétigt,
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um in der Vorstellung Tiere ihrer Grofie nach zu vergleichen, linger wird, wenn der
Unterschied kleiner wird. So dauert der Vergleich von Hase mit Igel ldnger als der
von Frosch mit Pferd — als wiirden wir im Geiste Bilder von diesen Tieren anschau-
en und bei Hase und Igel linger hinsehen miissen um auszumachen. wer grofier ist.
Cooper & Sheppard (1972) lieBen ihre Versuchspersonen zweidimensionale Figuren
vergleichen, die entweder durch Rotation auseinander hervorgehen oder aber Spie-
gelbilder sind. Die Zeit fiir die Entscheidung hing direkt von der Gréfle des Rota-
tionswinkels ab — als wiirden wir im Geiste die Figuren zuriickdrehen, um sie zur
Deckung zu bringen. Im Einklang mit der Unterscheidung von verbaler und nonver-
baler Denkleistung steht, daB die bekannten Intelligenztheorien stets zwischen die-
sen beiden Aspekten unterschieden haben (Thurstone: verbales Verstindnis und
Raumwahrmehmung; Guilford: figural-konkrete Inhalte und semantische Inhalte;
sieche Revenstorf, 1976). Dafl verbale und nonverbale Kodierung offenbar an unter-
schiedlichen Orten im Hirn abgespeichert wird, suchte Begg (1972) nachzuweisen.
Erverglich die freie Reproduktion von gelernten Listen, die entweder konkrete Wort-
paare (z.B. ,,rote Rose*) oder abstrakte Worte (,,systematischer Irrtum®) enthielten.
Von konkreten Listen wurden etwa 40% der Worte und ebenfalls 40% der Wortpaa-
re erinnert; von abstrakten Linien dagegen wurden 20% der Worte und 10% der Wort-
paare erinnert. Es sieht also so aus, als wiirden die Worte abstrakter Paare jeweils ge-
trennt abgespeichert. Deswegen werden solche Wortpaare seltener korrekt erinnert
als Einzelworte. Konkrete Wortpaare dagegen werden offenbar als jeweils eine Vor-
stellung abgespeichert und kénnen erstens besser und zweitens gemeinsam erinnert
werden. Daf beide Reprisentationen unabhingig sind, zeigt die Untersuchung von
Brooks (1967). Die Versuchspersonen sollten sich einen Druckbuchstaben vorstellen,
etwa ein grofes E, und in Gedanken dessen Kontur abfahren. Immer wenn sie in eine
konkave Ecke kamen, sollten sie ,,ja* sagen und bei einer konvexen .,nein‘. Verglichen
mit dieser Aufgabe machten die Versuchspersonen mehr Fehler, wenn sie statt ja und
nein zu sagen jeweils auf Buchstaben deuten sollten, die ein ,,J*" oder ein ,,N* darsteli-
ten. Offenbar wird die Vorstellung von einem ,,E** gestort, wenn ich zugleich ein ,,J*
wahrnehme, sie wird aber nicht gestért, wenn ich zugleich das Wort ,.Ja* formuliere.

Es wird angenommen, dafl es mehrere Etappen der Kodierung von Informationen
gibt. Sowohl nichtverbal wie verbal werden Eindriicke zunichst ikonisch, d.h. als
Bild (oder akustisch als Echo), sehr kurzfristig gespeichert, um anschliefend sowohl
in einem Kurzzeit- wie in einem Langzeitspeicher zu erscheinen, die fur die nonver-
bale und fiir die verbale Reprisentation getrennt sind. Weiter gibt es einen Referenz-
speicher, der den Austausch zwischen nonverbaler und verbaler Kodierung ermdg-
licht und einen assoziativen Speicher, in dem Verkniipfungen innerhalb einer Moda-
litit vorgenommen werden (Paivio, 1978). Meyer & Dick (1978) nehmen aufierdem
an, daB die Langzeit- und die Kurzzeitspeicherung unabhéngig voneinander vorge-
nommen werden und daf es viele Inhalte gibt, die unserer Aufmerksamkeit im Kurz-
zeitspeicher entgehen, um viel spiter aus dem Langzeitspeicher verfiigbar gemacht
zu werden. Diese Autoren nehmen auch an, daf entsprechend Piagets Stufen der
kognitiven Entwicklung ein figurativer Speicher, ein Objektspeicher und klassifika-
torischer Speicher besteht. Je nach der Altersstufe, in die bestimmte Erfahrungen
fallen, werden sie in einem, zwei oder allen dreien dieser Speicher abgelegt. Da Kin-
der erst ab etwa 1 1/2 Jahren beginnen, Objekte als solche dreidimensional wahrzu-
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nehmen und deren Existenz auch zu verstehen, wenn die Objekte verdeckt sind, wer-
den diese Eindriicke offenbar vorher nur als zweidimensionale Schemata kodiert.
Die Klassifikation von Objekten (in Menschen, Tieren, Hiusern usw.) findet erst zu
einem viel spiteren Zeitpunkt statt und hiingt u.U. mit der Mdglichkeit zur verbalen
Kodierung und der gegenseitigen Referenz beider Kodierungsformen zusammen,
Auditive und kinisthetische Erfahrungen werden vermutlich ebenso wie die visuellen
jeweils getrennt repriisentiert. Dafiir sprechen neuroanatomische Befunde, die von
Pandya & Seltzer (1982) zusammengetragen wurden: In der Nihe des visuellen,
auditiven und des somato-sensorischen Cortex (Occipitallappen, Parieltallappen und
prizentrale Windung) gibt es jeweils modalititsspezifische Assoziationsfelder. Diese
konnten den Reprisentations- und den Assoziationsspeichern entsprechen. Diese
unimodalen Bereiche weisen Verkniipfungen zu den Assoziationsfeldern des Vorder-
lappens auf, auf denen sich visueller, auditiver und somato-sensorischer Bereich iiber-
schneiden. Hierbei kdnnte es sich um die genannten Referenzspeicher handeln. Von
dort aus bestehen Verkniipfungen zum motorischen Cortex. Schlieflich existieren
ebenfalls Nervenbahnen zu den Assoziationsfeldern in der Nihe des limbischen Sy-
stems, durch die eine Verbindung mit den Hirnstrukturen gegeben zu sein scheint,
die fiir die emotionale Verarbeitung zustindig sind.

Es ist also davon auszugehen, daf Erfahrungen im Langzeitspeicher vollstidndiger re-
prasentiert sind, als uns im Moment der Wahrnehmung bewuft wird (Kurzzeitspei-
cher), so daB wir diese Erfahrungen zu einem spiteren Zeitpunkt reaktivieren und
Einzelheiten daraus vielleicht zum erstenmal ins BewufBtsein heben kénnen. Weiter
ist anzunehmen, daf sehr frithe Erfahrungen verbal nicht reprisentiert sind, da zu
diesem Zeitpunkt die Sprache nicht verfiigbar war. Und innerhalb der visuellen Erin-
nerung gibt es wohl ebenfalls Erfahrungen, die lediglich figurativ und nicht als Ob-
jekte kodiert wurden, geschweige denn zu einer Klassifikation von Objekten gefiihrt
haben. Eine Vielzahl von Befunden macht aulerdem deutlich, daB die multiple, non-
‘{erbale Reprisentation gemiB den einzelnen Sinneskanilen eine Kodierung mit qua-
si analogem Charakter erfihrt, die von der verbalen Kodierung sich hierdurch und

im Ort der Speicherung unterscheidet (siche Paivio, 1971).

Fiir die Therapie ergibt sich daraus folgendes: Begreift man Kognitionen nicht nur
als Epiphdnomen des allein am Handlungsvollzug orientierten Individuums, dann ist
es sinnvoll, auf der Ebene der Kognitionen sowohl zu explorieren wie zu intervenie-
ren. Dabei bietet die nonverbale Reprisentation von Erfahrung vermutlich vollstin-
digere und linger zuriickreichende Erinnerungen als die verbale. Es ist daher von In-
teresse, effektive Methoden zu finden, diese Erinnerung zu aktivieren und die Repri-
§entation zu erweitern oder so zu verindern, daf das Individuum durch sie weniger
In seinem Handlungsentwurf behindert wird. Wie das praktisch ausgefiihrt werden
kann, soll weiter unten erldutert werden.

3. Verbale Reprisentation

Dominant in der menschlichen Kommunikation, zumindest in der westlichen Zivili-
sation, ist jedoch nicht die Sprache der Bilder, sondern die der Worte, Erfahrungen
werden benannt und verbal abgespeichert. Uber erlebte Sachverhalte formulieren
wir eine Vielzahl von Sitzen als innere Kommentare oder als Mitteilungen an andere,
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Abbildung 1: .

Nonverbale und verbale Reprisentation von Erfahrung im Gedichtnis. Die Unterteilung des Re-
prisentationsspeichers in prozedurale (semantisch und episodisch) wiederholt sich méglicher-
weise fur den Referenzsspeicher und den Assoziationsspeicher. Vergessen kann sowohl aus dem
Kurzzeitspeicher wie aus dem Langzeitspeicher stattfinden. Der Langzeitspeicher nimm1 jedoch
unabhingig vom Kurzzeitspeicher Information auf.
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die wir nicht alle behalten. Verschiedene Formulierungen enthalten oft einen Ex-
trakt, der mehreren Sitzen dhnlichen Inhalts gemeinsam sein kann. Die Linguisten
haben hierzu die Unterscheidung zwischen Tiefenstruktur und Oberflichenstruktur
der Sprache eingefiihrt, wobei die Tiefenstruktur den logischen Gehalt und die Ober-
flichenstruktur eine konkrete sprachliche Formulierung darstellt. Die Tiefenstruk-
tur ist als eine Art Pridikatenlogik formuliert worden: Der Kern einer Aussage, 2.B.
wVater trinkt‘ (Proposition) ist das Pridikat ,,Trinken*, das eine Reihe von Argu-
menten hat, nimlich mindestens Subjekt, oft auch Objekt (bei transitiven Verben)
und Umstandsbeschreibungen, nimlich Pripositionen des Ortes, der Zeit, des Instru-
mentes, der Qualitit u.a. (Chomsky, 1965; Rummelhart, 1977). Die Tiefenstruktur
der Aussage ,,Vater trinkt* konnte also folgendermaflen aussehen:

TRINKEN (Vater, Alkohol, jetzt, in der Kneipe, mit dem Onkel Jonas).

Aufgrund der prinzipiell unbegrenzten Erweiterungsmdglichkeiten der Argumenten-
liste riickt die Tiefenstruktur in die Ndhe der nonverbalen Reprisentation. Die tat-
sichlich ausgesprochenen oder als Selbstkommentar gedachten Sitze entstehen durch
eine begrenzte Zahl von Transformationen aus der Tiefenstruktur und aus einander.
Solche Transformationen betreffen die Umwandlung von Aktiv in Passiv (Passiv-
Transformation), von der Gegenwart in die Vergangenheit (Tempustransformation)
und vor allem die Transformation der Tilgung: In dem Satz ,,Vater trinkt‘ sind fast
alle pripositionalen Argumente und sogar das Objekt weggelassen. Im Langzeitge-
dichtnis wird eine Proposition gemifit ihrer Tiefenstruktur gespeichert sein, nicht
gemiB ihrer speziellen Form des Aktivs oder des Passivs oder mit spezifischen Til-
gungen. Diese Tilgungen sind aber von therapeutischem Interesse, weil sie eine syste-
matische Verkiirzung der Wahrnehmung bewirken kénnen. Der Satz ,,Meine Frau
drgert mich* 148t aus, womit, wie lange und ob sie es absichtlich tut. Nun kOnnte
der Anlaf sein, daB sie fiinf Minuten zu spit kam. Im Bewuftsein des Ehemannes
entsteht momentan die Aussage ,,Meine Frau drgert-mich.” Ein andermal ist es viel-
leicht, daf® das Friihstiicksei zu hart gekocht ist, und wieder formuliert der Ehemann
»Meine Frau drgert mich* und bestitigt so mit Hilfe einer Reihe von Auslassungen
etwas, was er schon lange weifl. Auf diese Weise sammelt er weitere Evidenz dafiir,
daf seine Frau es darauf angelegt hat, ihn zu drgern. Bandler & Grinder (1975) ha-
ben andere Verkiirzungen beschrieben, die dazu angetan sind, die Wirklichkeit in ge-
zielter Weise abzubilden und konstant zu halten. Verkiirzungen im Sinne der Tilgung
sind neben der Unvollstindigkeit des Pridikats, wie oben beschrieben, unvollstindi-
ge Komparative z.B.: ,;Sie wird immer schwieriger. Daneben werden Verkiirzungen
im Sinne der Verzerrung genannt, z.B. die Nominalisierung: ,,Dieser Arger!* Das
Subjekt (Wer drgert sich?) bleibt hier unspezifiziert, wodurch der Satz sich zwanglos
in die Reihe der Beobachtungen einfiigt, die eine allgemeine Argerhaltung rechtfer-
tigt. Schlieflich gibt es noch Verkiirzungen im Sinne der Generalisierung, z.B. die
Verwendung von Universalquantoren: ,,Nie ist sie piinktlich* oder des dichotomen
Denkens: ,,Ich kann es nicht ertragen, wenn sie unpiinktlich ist.* (Eine vollstindige-
re Diskussion vergleiche Revenstorf, 1985a.) Man kann derartige Verkiirzungen der
Wirklichkeit als Bemiihung des Individuums verstehen, die Welt konstant, iibersicht-
lich und vorhersagbar zu halten. Habe ich einmal eine Perspektive eingenommen, so
erscheint der Mann in hundert Meter Entfernung grofer als das Kind, das neben mir
steht, obwohl auf der Netzhaut sich ein kleineres Bild abzeichnet. Analog 148t sich
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formulieren: Habe ich einmal eine bestimmte Haltung zu einem Problem gewonnen,
so verkiirze ich die Daten selektiv durch Tilgung, Generalisierung und Verzerrung,
bis das Bild von der Wirklichkeit mit meiner Perspektive iibereinstimmt. Das kann
durchaus funktional sein, um meine Umwelt iiberschaubar zu machen. Es fihrt aber
zu Einschrinkungen, die u.U. auch dysfunktional werden.

An dieser Stelle ist eine weitere Unterscheidung von Interesse, die die Gedéchtnis-
forschung macht, nimlich zwischen' semantischem und episodischem Geddchtnis
(Tulving & Donaldson, 1972; Tulving, 1984). Das episodische Gedéchtnis enthalt
die Propositionen, die Erlebnischarakter haben, an einem bestimmten Punkt in der
Zeit passieren und mich als erlebendes Subjekt einbeziehen. Das semantische Ge-
dichtnis dagegen ist aller Erlebnisqualitit und Subjektivitit entkleidet und stellt das
Wissen des Individuums iiber die Welt im Sinne eines Lexikons dar, etwa, dafs ein Hai
ein Tier ist, das beifit und auBerdem als Fisch im Wasser anzutreffen ist. Wihrend die
episodischen Propositionen mehr prozehaften Charakter tragen, wie es durch Pré-
dikate zum Ausdruck kommt, haben die semantischen Propositionen eher nomina-
len Charakter mit intensionalen Argumenten der Klasse und der Eigenschaften und
extensionalen Argumenten in Form von Beispielen, etwa:

HAI (Klasse: Fische, Eigenschaften: geféhrlich, schnell . . .,

Beispiele: Der Tigerhai im Zoo XY ; der Weile Hai im Film . . ).

Durch eine derartige semantische Ordnung von Wissensinhalten, die in ihrer Struktur
hierarchisch ist, wiirde es plausibel, wie die uniibersehbare Vielzahl von Einzelfakten
im Gedichtnis zuginglich bleibt. Auflerdem ergibt sich dadurch. daf das Wort Hai
selbst ein Beispiel fiir den Begriff des Raubtiers ist, die Eigenschaften schnell und ge-
fahrlich auch anderen Tieren und anderen Dingen iiberhaupt zugesprochen werden
koénnen, eine Vernetzung der Begriffe, die erklirlich macht, daf verschiedene Inhal-
te gleichzeitig ins Bewuftsein treten, wenn einer von ihnen innerhalb des Netzes an-
gesprochen wird. Neben den Wissensgegenstdnden enthilt das semantische Gedicht-
nis vermutlich dann auch das vermeintliche Wissen tiber die Welt, das sich in solchen
Sitzen ausdriickt wie ,,Nur wer von allen geliebt wird, ist etwas wert* oder ,,Man
kann sein Schicksal nicht dndern.* Solche Propositionen sind die /rrationalen Ideen
der Rational-emotiven Therapie oder die Injunktionen der Transaktionsanalyse.
Wihrend also die episodischen Propositionen der unmittelbaren Selbstkommentie-
rung nahestehen, haben die Einstellungen von Haltungen, die diesen Selbstkommen-
taren zugrunde liegen, eher die Form von semantischen Propositionen. Um in dem
genannten Beispiel zu bleiben:

Einstellung: ,Man muf sich tiber Mifistinde furchtbar aufregen!*

Selbstkommentar: ,Mein Partner kommt schon wieder zu spit.*

Gedichtnisforscher nehmen an, dafl die semantischen Propositionen nicht so anfil-
lig fiirs Vergessen sind, wie die episodischen. Daher sind sie wohl auch schwieriger
zu verindern. Lang (1979) hat beschrieben, wie sich etwa das Symptom einer Pho-
bie im Sinne eines propositionalen Netzwerkes ausnimmt. Dabei hat er neben den
Stimulusqualitéten, als Eigenschaften des phobischen Objekts (giftig, unberechen-
bar, versteckt, im Wald), auf solche Eigenschaften hingewiesen, die die Reaktion des
Individuums betreffen (Anspannung, Berithrungsempfindungen, Bewegungslosig-
keit . . .) und die dabei auftretenden Emotionen (Angst). Zur lebhaften Aktivierung
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des Netzwerkes sind besonders die Eigenschaften des reagierenden Organismus (Res-
ponse-Script) von Bedeutung und weniger die Stimulusqualititen (Stimulus-Script).
Allerdings wird hier die Unterscheidung zwischen semantischer und episodischer
Proposition unklar, da es offenbar um die Aktivierung konkreter Erlebnisse geht, die
die Person als erlebendes Objekt mit einbeziehen, auf der anderen Seite aber Eigen-
schaften des Stimulus eine Rolle spielen. AufBerdem wird immer dann, wenn die Sin-
neskanile angesprochen werden, auch die nonverbale Reprisentation und damit die
Vorstellung angesprochen, Es 148t sich vermuten, daB fiir die Aktivierung und fiir die
Verinderung von episodischen Erinnerungen die Benutzung von Response-Scripts
und das Ansprechen der nonverbalen Repriisentation und insbesondere der somato-
sensorischen Information wirksam ist. Der Zugang und die Verinderung semanti-
scher Propositionen dagegen lifit sxch vielleicht eher durch den logischen Disput er-
reichen.

Partner kommt zu spit Generalisierung: “Nie ist sie piinktlich!"l)

. "Diese Unzuverlesigkeit!“z) Anla8 zum Krger

{heute, fiinf Minuten, Verzerrung:
e weiten Mal ... ) Tilqung: “*Sie kommt 2y spS’t."3)

OBERFLRCHENSTRUKTUR VERHALTEN/RESULTAT

(Beispiel)

MECHANISMEN DER VERKORZUNG
("Linsenmodell”)

PROPOSITION DER
TIEFENSTRUKTUR

1) Universalquantor
2) Kominatisierung ("Wer, wie?")
3) Unvollstandiger Komparativ {"zu spit woflir?”)

Abbildung 2:

Verbale Informationsverarbeitung: Bestimmte Mechanismen der Verkiirzung wirken selektiv auf

die sensorische Information oder die verbale Tiefenstruktur, um eine Oberflichenstruktur der

;Ier})alearj!S Formulierung zu erzeugen, die zur Theorie des Individuums iiber sich selbst und die
elt pafit.

4. Emotionale und Rationale Orientierung

l{n Vorangehenden wurden einige Argumente zusammengetragen, die die Annahme
¢iner doppelten Informationsverarbeitung beim Menschen nahelegen: eine verbale
und eine nonverbale. Die letztere stellt vermutlich noch einmal eine multiple Kodie-
rung des Erlebens dar, entsprechend den einzelnen Sinneskanilen: visuell, akustisch,
Somato-sensorisch (propriozeptiv, taktil) und olfaktorisch usw. Diese Informations-
verarbeitung resultiert in einer szenisch-bildhaften und einer sprachlichen Erinne-
ningsstruktur von Erlebnissen. Die sprachliche wird von einigen Autoren in ¢in epi-
sc'xdisches und ein semantisches Gedachtnis gegliedert. Tulving (1985) nennt dariiber
hinaus ein prozedurales Gedichtnis, das die priverbal gelernten Verkniipfungen zwi-
schen Situationen und bestimmten Handlungsabliufen enthilt und somit die ope-
fanten und respondenten Reflexe speichert (s. Abb. 1).
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Informationsverarbeitung betrifft aber nicht nur die Speicherung von Informatio-
nen, sondemn auch Entscheidungen, die u.U. Handlungsentwiirfe nach sich ziehen.
Wihrend eine Reihe von Handlungen gewohnheitsmiBig ablaufen — etwa Orientie-
rungsaktionen, das Ergreifen einer angebotenen Zigarette, eingeschliffene motori-
sche Ablidufe (Gehen, Laufen, Essen mit Messer und Gabel) —, gibt es andere Hand-
lungen, zu denen sich der QOrganismus ,.spontan‘ entschliefft. Beim Menschen sind
diese Entscheidungen offenbar auf zweierlei Weise méglich: emotional und rational.
Diese Unterscheidung trifft schon C.G. Jung mit den beiden Polen seiner Urteils-
funktion, nimlich Gefiihl und Vernunft. Wihrend Tiere sicher iiber den gefiihlsmi-

Rigen Entscheidungsmodus verfiigen, sind Menschen zu einer anderen Art von Hand-

lungsplanung féhig, nimlich der verstandesmifligen, die verbal oder numerisch aus-
gefiihrt wird. Derartige Entscheidungen kénnen Tatsachenfeststellungen sein, die als
Grundlage eines Handlungsentwurfes dienen, und benutzen u.U. dabei die Regel der
Logik, so daR® man diese Entscheidung in Form eines Syllogismus anschreiben kann:
etwa
/

Syllogismus
Regel: Ich bin etwas wert, wenn mich mein Partner liebt!
Randbedingung: Mein Partner liebt mich nicht.

Schlufolgerung: Also bin ich nichts wert.

Zum anderen korrigieren sich daraus resultierende Handlungsentwiirfe am Effekt
wie es im TOTE-Paradigma von Miller, Galanter & Pribram (1960) beschrieben wird.

TOTE-Paradigma

Test: War es fiir die Priifung nicht genug

Operate: Lerne fiir die Priifung

Test: a) War es fiir die Priifung noch nicht genug?
b) War es fiir die Priifung genug? ’

Exit: - 'Ende

Entscheidungen kénnen aber auch auf nichtverbaler Ebene stattfinden, also ohne die
genannten Selbstkommentare und sogar ohne bewuf3t zu werden. Man kdnnte sagen,
solche Entscheidungen sind nicht-rationaler Natur. '

Die Funktionalisten unter den Emotionsforschern betrachten die Gefithle als die
Grundlagen hierzu (Plutchik, 1980; Izard, 1977; Ekman, 1982). Gefiihle scheinen
deshalb etwas mit der Orientierung des Organismus zu tun zu haben, weil sie einer-
seits differenziert erlebt werden und zum anderen in vielen Fillen deutliche Hand-
lungsimplikationen aufweisen. Es werden im allgemeinen 6 bis 10 Basis~-Emotionen
unterschieden, die in Abbildung 3 dargestellt sind.

Die genannten Basisemotionen reprisentieren drei Aspekte, wie in einer.Vielzahl em-
pirischer Analysen durch multidimensionaler Skalierung des Gesichtsausdrucks (Ek-
man, 1982) nachgewiesen wurde: nimlich Potrenz, Aktivitdt und Bewertung. Die
Circumplex-Darstellung der Gefiihle in Abbildung 3 gibt zwei dieser Dimensionen
wieder, nimlich aktiv—passiv (links—rechts) und positiv—negativ (oben—unten). Die
dritte Dimension kann senkrecht zu dieser Ebene gedacht werden und stellt die In-
tensitit des Gefiithls dar. Dieselben drei Dimensionen sind von Osgood (1956) wie-
derholt in verschiedenen Kulturen als konsistente Aspekte der konnotativen Wort-
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PARTNER: FREUND:
Re-Produktion Gemeinsamkeit

VERTRAUEN —

FREUDE -

Vergniigen Akzeptanz PLOTZLICHE
: NEUE SITUATION:
FEIND: " Uberraschung — T
Kampf WUT - Arger SCHRECK Orientierung

Furcht — PANIK /| BEDROHUNG:

RREGUNG - Interesse
Schutz

NEUE SITUATION:
Erkundung

Kummer —
TRAUER

Abneigung —
EKEL

SCHADL. REIZ: VERLUST:
Abwehr Unterstiitzung
Abbildung 3:
Emotionen in zweidimensionaler Anordnung skaliert nach der Ahnlichkeit von Gefthlen. Im
Kreis befinden sich jeweils zwei Abstufungen der Emotion. AuBerhalb des Kreises befindet sich

die Handlungsimplikation und der mégliche Sozialpartner.

bedeutungen gefunden worden. Diese drei Dimensionen beschreiben nicht den logi-
schen Gehalt von Worten, sondern deren Gefiihisbedeutung oder Konnotation, die
sic gewdhnlich fiir die Benutzer dieser Sprache haben. So macht das Wort ,,Wald*
beispielsweise auf die meisten deutschen Hérer den Eindruck von etwas Potentem,
Passivem und Guten. Und das Wort ,,Raubtier bedeutet fiir die meisten etwas Po-
tentes, Aktives und Unangenehmes. Die konnotative Bedeutung einer Sache oder Si-
tuation ist die verbale Beschreibung einer nonverbalen Einschitzung, wie es scheint.
Es wird hier angenommen, da die konnotative Bedeutung von Worten oder Mittei-
lungen der emotionalen Einschitzung der damit beschriebenen Situation oder Sache
und damit den wichtigsten Orientierungsaspekten entspricht. Das heifdt, die emotio-
nale Reaktion (Entstehung eines bestimmten Gefiihls) ist nicht dasselbe wie die emo-
tionale Einschitzung (die in den genannten drei Aspekten beschrieben werden kann),
aber sie ist damit kommensurabel. Die Reaktion des Organismus auf eine Situation,
die er als potent einschitzt, kann entsprechend seiner Lernerfahrung oder genetischen
Ausstattung fiir ihn entweder eine Herausforderung oder aber einen Riickzug impli-
zieren. Der Organismus kann sich durch etwas Aktives irritiert oder stimuliert fith-
len, und er ist vermutlich von etwas Positivem angezogen und von etwas Negativem
abgestoflen. Tatsichlich ist jede erlebte emotionale Bewertung und Reaktion sehr
viel komplexer, als mit dieser Triade beschrieben wird. So mag eine Person einem
arrogant vorkommen und ein gemischtes Gefiihl von Abscheu, Arger und Interesse
hervorrufen. Aber im statistischen Mittel iiber Beurteiler und Situationen ergeben
sich bestimmte Korrelationen und Cluster, so daf diese drei unabhiingigen Dimen-
sionen resultieren. Das emotionale Orientierungssystem scheint daher aus zwei Tei-
len zu bestehen, die ineinander passen, nimlich eine emotionale Evaluation und eine
emotionale Reaktion. Tatsichlich wird das emotionale Erleben dadurch komplizier-
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ter, da sich zu einem bestimmten Zeitpunkt eine verbal-kodierte Bedeutung dieser
Orientierung dem Gefiihl dazugesellt. Darauf wird spiter eingegangen.

Es gibt einen zweiten Aspekt von Emotionen, der ebenfalls aus Abbildung 3 ersicht-

lich wird. Emotionen ziehen nicht nur eine spezifische Handlungsbereitschaft nach

sich, sondern richten sich haufig auf einen Sozialpartner (Freund, Feind, Unbekann-

ten usw.). Da Emotionen mehr oder weniger ausgeprigt, aber durchgingig mit be-
stimmten Verinderungen des Gesichtsausdrucks verkniipft sind, der sogar iiber ver-
schiedene Kulturen und in bestimmten Kategorien auch {iber verschiedene Tierarten
vergleichbar und lesbar ist (Plutchik, 1980), sind Emotionen zugleich Mitteilungen.
Der Interaktionspartner kann aus dem Gesicht ebenso wie aus der Haltung und der
Gestik des Gegeniibers ablesen, in welcher Art dieser die Situation bewertet und zu
welchen Handlungen er momentan neigt. Er weif also aufgrund des Ausdrucksver-
haltens, was er von seinem Gegeniiber zu erwarten hat: Kampf, Abwehr, die Suche
nach Unterstiitzung oder Schutz, Qrientierung oder eine Art von Gemeinsamkeit. Fs
wird angenommen, daf} die Kommunikation iiber den emotionalen Ausdruck Priori-
tit vor dem verbalen Inhalt hat, wenn beide sich widersprechen (Mehrabian, 1972).
Viele ’Autoreq folgen Darwin (1872) in der Ansicht,"dafl emotionale Reaktionen
phylogenetisch alt sind und iiber mehrere hdhere Arten (Siugetiere) dem Menschen
dhnlich sind. Wenn die emotionale Orientierung phylogenetisch ilter als die rationa-
le Orientierung ist, spricht vieles dafiir, daf} sie enger mit der nonverbalen als mit der
verbalen Reprisentation von Erfahrung verkniipft ist. Es liegt daher nahe anzuneh-
men, dafl man éiber die nonverbale Reprisentation, d.h. die Vorstellung, einen direk-
teren Zugang zur Emotion hat, als iiber die verbale Reprisentation.

Gefiihle stellen also eine Alternative zur rationalen Bewertung einer Situation dar.
Emotionen sind zugleich aber Motivationsquellen, und hier endet die Symmetrie
zwischen rationaler und emotionaler Bewertung. Nach Izard (1977) gibt es andere
Motivationsfaktoren, z.B. Antriebe wie Hunger oder Durst, die nicht unbedingt emo-
tional erlebt werden. Emotionen haben jedoch mehrere Aspekte: Situations-Ein-
schdtzung, physiologische Zustandsiénderung und Handlungs-Impuls. Alle drei zu-
sammengenommen ergeben eine Orientierung des Organismus, die zu einem be-
stimmten Ausdrucksverhalten fihrt. Dieser komplexe Prozef wird subjektiv als Ge-
fiihl wahrgenommen. Die 6 bis 10 Basis~Emotionen (Abb. 3) werden als diskrete
Verhaltenseinheiten angenommen, deren neurophysiologischer Ursprung im limbi-
schen System liegt (McLean, 1974; Ploog, 1979). Allerdings werden zumindest beim
Menschen Uberlagerungen durch neuronale Verkniipfungen mit verschiedenen Be-
reichen des GroBhirns angenommen (Dimond, 1972). Der Aspekt der Einschitzung
im Entstehungsprozeft der Emotionen wird von einigen Autoren als kognitiver Pro-
zeB bezeichnet: So meint Lazarus (1962), dal der Organismus entscheidet, ob er
eine Situation als irrelevant, niitzlich oder als eine von drei Arten von Stref einschit-
zen soll, nimlich als Herausforderung, Bedrohung oder Verlust. In einer zweiten
Einschitzung iiberpriift der Organismus dann seine Ressourcen, um herauszufinden,
ob er die Herausforderung oder Bedrohung annehmen oder vermeiden soll. Danach
bestimmt sich der Charakter des Gefiihls, nimlich Hoffnung bzw. Enttiuschung oder
Arger bzw. Furcht oder Trauer. Weiter leitet sich eine entsprechende Verinderung
des physiologischen Zustandes ein, und es entsteht ein spezifischer Handlungsimpuls
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(s. Abb. 4), Wihrend Plutchik und Lazarus annehmen, Kognitionen seien ein wese'n"c-
licher Teil der Emotionen, behaupten andere, Emotionen kimen auch ohne kogniti-
ven Anteil vor (Izard, 1980; Zajonc, 1980), obwoh! ein kognitiver Anteil zu Emotio-
nen hinzutreten kénne. Problematisch sind derartige Aussagen deshalb, weil unter
Kognition nicht immer dasselbe verstanden wird. Wéhrend Plutchik Kognitionep
auch bei niederen Tierarten voraussetzt (Plutchik, 1980), bezieht sich Lazarus bei-
liufig auf Autoren der kognitiven Psychotherapie wie Beck, Ellis oder Meichenbaum
(Lazarus et al., 1980), die jedoch sprachlich kodierte Kognitionen im Auge haben,
wenn sie von deren Einfluf auf die Emotionen sprechen. Eine irgendwie sprachlich
kodierte Bewertung kann aber sicher nicht gemeint sein, wenn es um die Entstehung
von Basisemotionen geht, die sich auch bei anderen Saugetieren als dem Menschen
finden. Demnach scheint es angebracht, die Unterscheidung zwischen rationaler
(sprachlich vermittelter) und emotionaler Einschdtzung unter Kognition zu subsu-
mieren und als Méglichkeiten menschlicher Orientierung zu betrachten, die sich ge-
genseitig beeinflussen, aber auch eigensténdig ablaufen kénnen.

Neubewertung

Lirrelevant? + : Desinteresse

Freude/Zufriedenheit

2.KitzYich? +

3.Stress!
’ + Hoffnung Problemldsung
3} Herausforderung: W Bewdtigung?
) s [nteresse STHITT | (otvivschangl——» pasivitit

b} Bedrohung: -——> Bewdltigung? rgebnis
: ‘l" o [serrect ] ey Flucht/Verneidung

———— Bewdltigung? o : Passivit‘it

¢} Verlust/Verletzung:

— \ 7
— \ / \ v Y
1.BEWERTUNG + GEFOHL # 2.BEWERTUNG ——» GEFORL + 4 HANDLUNG
SOMATISCHE ERREGUNG
—— . _/
A"
EMOTION

Abbildung 4: :
Die Emotionstheorie nach R.S. Lazarus als Entscheidungsproze. Hier wi'rd eine z.\.avelfac]{e Eu}-
schatzung der Situation vorgenommen, die jeweils in einem Gefiihl resultiert. Zunichst wird die

Situation und danach die eigenen Bewiltigungsmoglichkeiten eingeschitzt. v

Die grundsitzlich soziale Natur der Emotionen macht Chance (1 980? deutlich. Erun-
terscheidet einen agonisch und einen hedonisch regulierten Typ sozialen Zusamm.en-
lebens. Der agonische Modus (Bedrohung) besteht in der Polaritit Kampf/Ve‘rm‘el-
dung bzw. Unterwerfung und findet sich z.B. in Antilopenherc!en, wo das Leittier
durch Drohung das Zusammenhalten und die gemeinsame Aktion der Herde veran-
laBt. Bei hoheren Sdugetieren, insbesondere bei Primaten, findet sich jedoch auch
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der hedonische Modus zur Regulierung von Dominanz und Distanz, der in gegensei-
tigem Pflegeverhalten und Zirtlichkeiten zum Ausdruck kommt. Auf eine neue Si-
tuation kénnen die Individuen dieser Art von Gesellschaften nach einer anfanglichen
Schreckreaktion (Orientierung) entweder agonisch reagieren (Wut—Kampf oder
Furcht—Unterwerfung) oder in hedonischer Weise (Vertrauen—Pflegeverhalten). An
dem Beispiel wird einmal deutlich, daf es spezifische emotionale Muster fiir die Pri-
maten und sicher dariiber hinaus auch noch fiir Menschen gibt. Zum anderen zeigt
sich, wie bestimmte Emotionen jeweils die Voraussetzungen fiir die Reaktion des Or-

ganismus darstellen.

Furcht—Unterwerfung
agonisch
Aggression~Kampf

Uberraschung—Orientierung

hedonisch Interesse— Anniherung

Nach dieser Vielfalt von Gesichtspunkten zum Phinomen der Emotionen ist viel-
leicht abschlieBend die Emotionstheorie von Leventhal (1980) geeignet, der grund-
sitzlichen Komplexitit des Prozesses, aber auch insbesondere der Eigenheiten
menschlicher Emotionen gerecht zu werden. Leventhal unterscheidet eine vorbe-
wuBte (priattentive) von einer bewufiten Phase in der Entstehung von Emotionen.
Die Wahrnehmung einer bestimmten Situation 18st zunichst, ohne die BewufBtseins-
schwelle zu erreichen, eine emotionale Bewertung aus, die einerseits im Ausdrucks-
verhalten, zum anderen in der Aktivierung bestimmter Erinnerungen sich auswirkt.
Diese Erinnerungen nennt Leventhal Schemata, worunter szenische Erinnerungen
verstanden werden kdnnen, die eine der gegenwirtigen Situation dhnliche Erfahrung
des Individuums widerspiegeln und ihr somit die Einordnung der gegenwdrtigen Si-
tuation erleichtern. So kénnte in einer autoritiren Konfrontation die Erinnerung an
die Begegnung mit einer frilheren Autoritdtsperson, einem Lehrer oder dem Vater
aktiviert werden. Die Reafferenz (Riickmeldung) vom Ausdrucksverhalten und die
Aktivierung der schematischen Erinnerungen heben die emotionale Bewertung iiber
die Bewufitseinsschwelle und machen sie als Gefiihl spiirbar. Zugleich setzt ein ko-
gnitiver Proze® ein, der verbal vermittelt ist, indem das Individuum nach einer be-
grifflichen Einordnung, einer Benennung der Situation sucht (,,Gleich geht es Dir
schlecht.”“). Aus diesem Gesamtprozef ergibt sich die Orientierung und der Hand-
lungsentwurf des Individuums (,,Sei vorsichtig!“‘). Diese Theorie von Leventhal
nimmt einen von der rationalen Situationsbewertung unabhingigen emotionalen Be-
wertungsproze an, der einmal mit dem Ausdrucksverhalten, zum anderen mit dem
nonverbalen Gedéchtnis vermutlich vom episodischen Typ verkniipft ist. Zum ande-
ren nimmt sie eine Interaktion dieser emotionalen Bewertung mit einem verbalen
kognitiven Prozef an, der die begriffliche Einordnung der Situation und der eigenen
Befindlichkeit ermoglicht. Nach dieser Theorie wire es moglich, dafl Emotionen un-
abhingig von sprachlichen Kognitionen auftreten, nimlich vor ihnen. Es liegt aber
auBerdem eine enge Verkniipfung von verbaler und nonverbaler Reprisentation in
Form der begrifflichen Einordnungund der schematischen Erinnerung vor (s. Abb. 5).
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Abbildung 5:

Emotionstheorie nach Leventhal als Riickkopplungsmechanismus. Die Wahmehmung fithrt zur
Aktivierung schematischer Erinnerungen und zu unmittelbarem Gesichtsausdruck, die beide
um subjektiven Gefithlsausdruck beitragen. Die daraus resultierende Orientierung wirkt selektiv

auf die Wahrnehmung zuriick.

5. Therapeutische Implikationen

Allgemeines

Fassen wir die vorangehenden Bemerkungen und Befunde iiber die menschliche In-
formatjonsverarbeitung zusammen, so ergibt sich, da Handlungsentwiirfe entweder
ciner rationalen oder einer emotionalen Orientierung entspringen. Folgt man Izard
und Zajonc, so muf eine emotionale Orientierung nicht unbedingt eine gedankliche
Verarbeitung nach sich ziehen, wenngleich nach Leventhal eine emotionale Orien-
tierung im allgemeinen begrifflich eingeordnet wird. Da Emotionen hier jedoch als
Handlungsmotoren gedeutet werden (Motivationen), muf eine rationale Analyse
¢ine emotionale Orientierung in Gang setzen, um handlungsrelevant zu werden.

Die Orientierung des Individuums in einer Situation steuert nicht nur den Handlungs-
entwurf, sondern schrinkt auch die Wahrnehmung der Situation ein, um sie mit dem
Weltbild und dem Selbstbild des Individuums in Einklang zu bringen. Dies geschieht
unter der Mitwirkung von Schemata — das sind entweder zur emotionalen Orientie-

nung passende szenische Erinnerungen oder eine konsistente begriffliche Einordnung
und Benennung der Situation. Diese Schemata sind einerseits das Kondensat bishe-

tiger Erfahrungen und Lemprozesse. Sie sind nicht grundsitzlich richtig oder falsch,
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sondern mehr oder weniger funktional. Sie dienen der Anpassung des Organismus.
Sie dienen aber auch der Redundanz, d.h. der Vorhersagbarkeit und Ubersichtlich-
keit der Umwelt. Redundanz und Anpassung kdnnen sich direkt widersprechen: An-
passung kdnnte die Verinderung einer bestimmten Orientierung erfordern, Redun-
danz jedoch ihre Beibehaltung. Es ist das bekannte Dilemma von Homdostase und
Wachstum. Von dieser konstruktivistischen Betrachtungsweise ausgehend kann The-
rapie als Versuch verstanden werden, das personliche Weltbild und Selbstbild des
Klienten so zu verindern, dafl sein Handlungsspielraum erweitert wird. Der sich
selbst zugestandene Handlungsspielraum ist direkt von der subjektiven Kompetenz
der handelnden Person abhiingig (Effizienzerwartung). Nach Bandura kann diese Ef-
fizienzerwartung durch vier verschiedenartige Typen von Erfahrungen zustande
kommen. Nur eine davon beruht auf direktem Handeln, nimlich Lernen aus der Er-
fahrung. Die anderen drei betreffen die interne Informationsverarbeitung: argumen-
tative oder suggestive Uberzeugung des Individuums, Beobachtungsiernen und die
Wahmehmung eigener physiologischer Zustinde, also auch seiner eigenen Emotio-
nen. Der Therapeut kann in den Prozef der verbalen Informationsverarbeitung len-
kend eingreifen, indem er den Klienten argumentativ iiberzeugt, bestimmte seman-
tische Propositionen (Leitsitze, Einstellungen) zu dndemn. Er kann in bestimmten
episodischen Propositionen (Selbstkommentaren) Defekte der Oberflichenstruktur
aufdecken und den Klienten beheben lassen. Oder er kann den Klienten anleiten, be-
stimmte Denkschritte zu vollziehen (Problemldsung). Er kann aber auch die nonver
bale Informationsverarbeitung ansprechen, indem er den Klienten episodisch-szeni-
sche Erinnerungen aktivieren lifit, um die Wahrnehmung auf andere sensorische
Komponenten zu lenken. Er kann die Vieldeutigkeit von Bildern in der Vorstellung
dazu nutzen, um den Klienten andere Sichtweisen des Problems und damit L&sungs
méglichkeiten entwickeln zu lassen. Es wird weiterhin in dieser Darstellung davon
ausgegangen, daf die nonverbale Informationsverarbeitung den Emotionen deswe-
gen besonders nahesteht, weil sich ein Teil der nonverbalen Erinnerung auf die pro-
priozeptiven Wahrnehmungen und damit auf die Emotionen bezieht. Der Therapeut
kann daher unter Beachtung der propriozeptiven Komponenten von episodischen
Erinnerungen eine verinderte emotionale Orientierung in biographisch bedeutsamen
Erlebnissen aufdecken und damit andere Handlungsimpulse ermdglichen (Neuent-
scheidung), um damit dem Klienten iiber gelernte Begrenzungen hinwegzuhelfen.

Im folgenden soll ein kurzer AbriB von sechs daraus resultierenden Interventions-
techniken gegeben werden. Dazu wird eine kiinstliche Unterteilung von Problemen
vorgenommen, die in der Zukunft liegen, aus der Gegenwart oder aus der Vergan-
genheit stammen. Tatsichlich hat jedes Problem, das den Klienten momentan bela-
stet, eine Lerngeschichte in der Vergangenheit und hat mégliche Auswirkungen auf
die Zukunft. Trotzdem ist es fiir die Abgrenzung einzelner Techniken sinnvoll, diese

Unterteilung vorzunehmen.

Verinderung der gegenwirtigen Erfahrung

Gegenwiirtiger unvermeidbarer Stref und in letzter Zeit aufgetretene negative Erfah-
rungen kdnnen durch die Methode der kognitiven Umstrukturierung (Meichenbaum,
1977) verindert werden. Diese Methode zielt darauf, die Selbstverbalisierungen zu
verindern. Das sind Benennungen erlebter Situationen, die als episodische Proposi-
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tionen in die Erinnerung eingehen. Solche Umbenennungen kdnnen direkten Ein-
fluf auf die emotionale Orientierung nehmen, indem beispielsweise eine Situation
vom Individuum nicht mehr als Bedrohung, sondern als Herausforderung bewertet
wird und damit Interesse statt Schreck auslost. Eine Umstrukturierung erscheint er-
strebenswert, wenn die vorliegende Selbstkommentierung des Klienten a) unreali-
stisch, b) nicht zielfiihrend, ¢) unangenehme Gefiihle verursachend und d) die sozia-
len Beziehungen beeintrichtigend ist. Der Autor hat eine Reihe von Umstrukturie-
rungsstrategien vorgeschlagen (Revenstorf, 1985), die von der Abwendung von der
streBverursachenden Person bis zur positiven Hinwendung zu ihr variieren. Vom er-
steren Typ, der im wesentlichen eine Ruhigstellung, d.h. einen Abbau der Alarmre-
aktion zum Ziel hat, gehSren zehn Umstrukturierungsstrategien.

Abwendung:
1. Ablenkung vom Problem
2. Distanzierung von der augenblicklichen Situation
3. ToleranzerhShung gegen die Konflikthaftigkeit sozialer Interaktionen
4. Attribuierung des Problems auf den anderen
3. Positive Umdeutung des Problems

Eher eine Zuwendung zum Strefiverursacher bewirken folgende Strategien:
6. Herausforderung zu einer Problemidsung
7. Selbstaufwertung anhand anderer Erfahrungen
8. Ubernahme eines Teils der Verantwortung fiir das Problem
9. Ergreifen der Sichtweise des anderen
10. Sich selbst zum Helfer des anderen machen

Diese verschiedenen Strategien dienen im allgemeinen der De-Eskalation und dem
Abbau von Erregung. Generell kdnnte man vielleicht sagen, daf sie bei der Umschal-
tung von der agonischen (Kampf—Flucht) zur hedonischen (positive Auseinanderset-
zung) Strefbewiltigung darstellen.

Wihrend die genannten Umstrukturierungsmanéver den Zugang zu einer anderen
emotionalen Orientierung iiber die verbale Informationsverarbeitung anstreben, hat
Gendlin (1969) vorgeschlagen, die verbale Kodierung von Erfahrung zeitweilig expli-
Zit auszuschalten und sich auf die nonverbale Erinnerung zu stiitzen. In seiner Tech-
ni, die er Focusing nennt, wird der Klient gebeten, eine negative Erfahrung in der
Vorstellung noch einmal durchzugehen und dabei die verschiedenen Sinneseindriicke
genau zu inspizieren. Aus dieser Inspektion ergibt sich das, was Gendlin die priver-
bale Bedeutung eines Erlebnisses nennt (felt sense), also die gefithlsméBige Orientie-
fung. Durch die Reaktivierung und Neuinspektion des Erlebnisses kann u.U. erreicht
werden, da eine bisher iibersehene sensorische Komponente (propriozeptiv oder
exterozeptiv) jetzt wahrgenommen wird und sich damit die priverbale Bedeutung
verindert. Erst nach dieser griindlichen Inspektion der szenischen Erinnerung wird
ineinem weiteren Schritt eine begriffliche Einordnung der u.U. jetzt verinderten
¢motionalen Erfahrung sowie eine Generalisierung auf andere Erlebnisse angeregt.
Die Focusing-Technik ist der von der Gestalttherapie benutzten Bewufltseinstechnik
verwandt (Perls, Hefferline & Goodman, 1951 ; Polster & Polster, 1975). Es geht um
die BewuRtmachung der nonverbalen Reprisentation von Erfahrung. Die Gestaltthe-
napeuten gehen jedoch noch einen Schritt weiter: Da die Aktivierung der nonverba-
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len Reprisentation zugleich die Aktivierung der emotionalen Orientierung bedeutet,
ist sie mit Ausdrucksverhalten verbunden. Der Gestalttherapeut hat nun seine Beob-
achtung dahingehend geschirft, daf er dieses Ausdrucksverhalten aufgreift, wo es
zur Klirung der emotionalen Erfahrung hilfreich ist. Dazu 148t er den Klienten bei-
spielsweise bestimmte Bewegungen wiederholen oder verstdrken, bis deren Bedeu-
tung die Bewuftseinsschwelle erreicht. Die Bewuftmachung und begriffliche Ein-
ordnung der emotionalen Orientierung kann auch dadurch erleichtert werden, daf
der Klient bestimmte Ausdrucksbewegungen in einem Dialog zwischen den damit
befafiten Korperteilen und seiner eigenen Person verbal artikuliert.

Verinderung zukiinftiger Erfahrung

Auf der rationalen Ebene haben D’Zurilla & Goldfried (1971) eine Problemlidse-
struktur vorgeschlagen, die im wesentlichen in der Zerlegung einer Strefsituation in
iiberschaubaren Einheiten besteht. Dazu wird das Ziel des Klienten und sein Problem
definiert, nach Losungsmoglichkeiten gesucht, zwischen ihnen eine Entscheidung
getroffen und ihre Umsetzung arrangiert. Auf diese Weise wird zukiinftige Hand-
lungsplanung vorweggenommen und in Bahnen geleitet, die iiberschaubar und hand-
habbar sind und damit ein Erfolgserlebnis wahrscheinlicher machen.

Auf der imaginativen Ebene ist eine sehr dhnliche ProZzedur von Hypnotherapeuten
beschrieben worden, die sich Reframing nennt (Bandler & Grinder, 1982). Sie be-
steht aus fiinf Schritten, die im wesentlichen zu denen der obengenannten Problem-
18sungssequenz korrespondieren. Daher sind beide noch einmal gegeniibergestellt.

Problemlidsen (rational)
Definition des Zielverhaltens
Definition des Problemverhaltens

Reframing (imaginativ)
1. Vorstellung des Zielverhaltens
2a) Vorstellung des Problemverhaltens
2b) Umdeutung des Problems as Ressource
3. Vorstellung alternativer Verwendung fiir  Suche nach Losungsstrategien
das Problemverhalten oder Erreichung
desselben Ziels mit anderen Mitteln

4. Emotionale Evaluation und Entschei- Rationale Entscheidung fiir eine

dung zwischen Alternativen Alternative
§. Zukunftsperspektive (Vorstellung der Arrangement der praktischen
einzelnen Schritte zum Ziel). Durchfithrung.

Im Schritt 2 der imaginativen Prozedur wird von der Vieldeutigkeit bildlicher Dar-
stellungen Gebrauch gemacht. Bilder ermdglichen aufgrund ihrer prinzipiell uner-
schopflichen Sinnesinformation eher Umdeutungen als sprachliche Formulierungen
eines Problems, die leicht Opfer einer dichotomisierenden Bewertung (gut—schlecht)
werden. Der letzte Schritt der imaginativen Prozedur ist von mehreren Autoren vor-
geschlagen worden, so etwa von Lazarus (Zukunftsperspektive, 1977) oder von
Maultsby (Rationale-emotive Imagination, 1980). Cautelas Techniken der verdeck-
ten Kontrolle benutzen ebenfalls die Vorstellung, um eine angestrebte Problemls-
sung fiir den Klienten zu bahnen. Dabei benutzt allerdings Cautela innerhalb der
Vorstellungsiibungen die lerntheoretischen Mechanismen der Verstarkung und Be-
strafung, indem er zu bestimmten zielfithrenden Schritten in der Vorstellung positi-
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verkdrperlicher Gefiihle und die Vermeidung negativer Gefiihle assoziieren 1afit. In
diesem Fall werden momentan provozierte Emotionen wie Zufriedenheit, Entspan-
nung, Ekel oder Schrecken mit szenischen Vorstellungen assoziiert, die in naher Zu-
kunft vermutlich real auftreten werden und dann genau diese emotionale Orientie-
rung ausldsen (Cautela, 1971). Die Desensibilisierung in der iiblichen Form (in sensu)
ist ein @hnliches Verfahren; hier wird der Zustand der Ruhe mit der Vorstellung
angstauslésender Situationen assoziiert (Wolpe, 1958).

Die Verinderung der Vergangenheit

Jedes Individuum hat eine Lerngeschichte, die im wesentlichen aus der Primérfami-
lieund fritheren Beziehungen entstammt, Dabei sind bestimmte Situationen regel-
mibig wiedergekehrt, und die vorhandenen sozialen Kontingenzen haben eine be-
stimmte Evaluation solcher Situationen verstirkt. Entsprechend gibt es eine Reihe
dhnlicher episodischer Gedichtnisspuren, deren gemeinsamer Nenner sich in seman-
tischen Propositionen zusammenfassen 1iBt, die des Individuums Einstellung zu sich
selbst und zur Welt beschreiben. Derartige Einstellungen sind z.B. das, was Ellis irra-
tionale Glaubenssitze, oder was die Transaktionsanalyse Injunktionen nennt: nim-
lich elterliche oder kulturell bestimmte Indoktrinationen, die hidufig dazu tendieren,
das Wohlbefinden des Individuums im spiteren Leben zu beeintrichtigen oder sei-
nen Handlungsspielraum einzuschrinken — obwoh! sie in der Primédrfamilie durch-
aus funktional gewesen sein konnen. Beispiele solcher Leitgedanken sind: ,,Du bist
dumm* oder ,,Du mufit allen Mitmenschen gefallen. Natiirlich gibt es auch weniger
abtrigliche programmatische Gedanken, wie z.B. ,,Anstindige Menschen sind piinkt-
lich* oder ,,Wer arbeitet wird gliicklich*‘, usw.

Auf der rationalen Ebene kann dysfunktionales Denken entweder in Form irrationa-
ler Regeln (Leitsdtze) oder in Form einer Verzerrung der Realitit angetroffen wer-
den, und beides fiihrt entsprechend dem in Abschnitt 4 genannten Syllogismus zu
einer negativen Situationsbewertung und damit zu einer emotionalen Eskalation.
Kognitive Therapeuten versuchen im Disput mit dem Klienten entweder die Verzer-
rungen der Situationswahmehmung aufzudecken oder die Leitsitze zu unterminie-
ren. Die Uberpriifung der Evidenz geschieht durch eine genaue Analyse der Oberfli-
chenstruktur im Bericht des Klienten und das Auffiillen der darin deutliche werden-
den Liicken. Sagt etwa der Klient ,,Sie hat mich wieder gedrgert*, so kann der The-
rapeut nachfragen; zum wievielten Male das aufgetreten sei, wie der Klient gedrgert
wurde, woraus er ersehen kann, daf} er geidrgert werden solite usw. Ein derartiges
Vorgehen entspricht der kognitiven Therapie von Beck (1976). Die Therapeuten der
rational-emotiven Therapie (Ellis, 1962) neigen dagegen eher dazu, die Irrationalitit
bestimmter Grundhaltungen im Syllogismus nachzuweisen. Trifft er etwa auf die
Grundhaltung: ,,Man muf sich iiber Mifistinde furchtbar aufregen*,so kanner durch
Nachfragen, was passieren wiirde, wenn man das nicht tut (,,Und wenn*“~Technik)
nachweisen, daft diese Haltung nicht zwingend ist. Oder er kann die darin zum Aus-
druck kommende Haltung sogar noch iibertreiben, um den Klienten selbst zur gegen-
teiligen Stellungnahme zu bringen (Technik des ..Advocatus diaboli“). In jedem Fall
Zielt ein solcher Disput darauf ab, bestimmte Propositionen im semantischen Ge-
dichtnis, d.h. Aussagen iiber die Welt oder iiber den Klienten, selbst zu entkriften
und damit deren EinfluB auf den Handlungsentwurf des Individuums und seine Ori-
entierung zu verdndern,
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Ebenso wie man generalisierte Denkgewohnheiten verindern kann, lassen sich gene-
ralisierte emotionale Muster verindern. Haufig trifft man auf Menschen, die bei allen
moglichen Anldssen zu einer ganz bestimmten emotionalen Orientierung neigen: Sie
sind entweder bei jeder Gelegenheit verzweifelt oder verwirrt oder gekrinkt, verir-
gert usw. Diese Standardemotionen lassen sich meist auf die frithere Situation des
Klienten in der Familie zuriickfithren. Z .B. geriet eine Klientin regelmiflig in Panik,
wenn ihr Mann von ihr eine gewisse Systematik des Tagesablaufs verlangte. In ihrer
Jugend war sie die dlteste von mehreren Geschwistern gewesen, die sie stindig gegen
die Eltern verteidigt und damit die Rolle des Rechtsanwalts fiir Freiheit und Unab-
hingigkeit dieser Geschwister gegeniiber den einschrinkenden Forderungen der El-
tern ibernommen hatte. Ein Klient, der zum Jdhzorn neigte, berichtete iiber eine
Reihe von Erfahrungen, in denen er durch Wutausbriiche seine Ziele, wie Schulwech-
sel, Filhrerschein und andere Dinge erreicht hatte. Eine depressive Klientin rekapitu-
lierte, daf} sie gegeniiber ihrem brutalen Vater nur eine Chance zu iiberleben hatte,
wenn sie als Kleinkind sich ganz unauffillig und nichtig verhielt. Was sich héufig in
solchen Fiillen iibergeneralisierter emotionaler Reaktionen zeigt ist, daf eine andere
emotionale Orientierung, wie z.B. die Bitte um Unterstiitzung beim Jihzornigen oder
die Artikulation von Aggression beim Depressiven, in der Primirfamilie nicht zum
Ziel filhrte oder sogar bestraft wurde, so dal die Gewdhnung an ein Standardgefiihl
eine individuelle Problemldsung bedeutete, die allerdings in einem spiteren Kontext
sich als weniger funktional erweist. Die Revision derartiger Gewohnheiten kann da-
mit beginnen, dafl zunichst die szenische Erinnerung rekapituliert wird, in der derar-
tige Gefiihle auftraten und erfolgreich waren. In der Reaktivierung der damit verbun-
denen emotionalen Zustinde lassen sich dann auch die ,,verschiitteten‘ anderen
emotionalen Orientierungsmaglichkeiten fiir den Klienten wiederentdecken und kon-
nen von thm in der Therapiesituation erlebt werden. Hierbei iiberpriift er, ob die daraus
resultierenden Handlungsimplikationen fiir ihn eine Veriinderung des Verhaltens und
eine Reduktion der Stérung bedeuten und so fiir die Gegenwart wiinschenswert sind.

6. Zusammenfassung

Es wurde am Vorangehenden ein zweifaches Schema von Interventionsstrategien skiz-
ziert, das sich auf die nonverbale und die verbale Informationsverarbeitung im Men-
schen stiitzt. AuBerdem wurden Prozeduren danach unterschieden, ob es sich um zu-
kiinftige, gegenwirtige oder in der Vergangenheit liegende Probleme handelt, die den
Klienten beeintrichtigen. Die verbale Reprisentation von Erfahrung erméglicht ei-
nen therapeutischen Zugang, der argumentativ, in Form von Selbstverbalisierungen
oder in einer schrittweisen rationalen Analyse, Denkgewohnheiten des Klienten ver-
indern hilft. Der imaginative Zugang benutzt die nonverbale Reprisentation von Er-
fahrung, wobei die prinzipielle Vieldeutigkeit und Wertfreiheit von Bildern der Ver-
dnderung zustatten kommt. Die szenische Erinnerung ermdglicht aufserdem eine Re-
aktivierung der gefithlsmifigen Orientierung sowie deren Revision durch Neuinspek-
tion der nonverbal reprisentierten Erfahrung. Da die Vorstellungsfahigkeit ebenso
wie die Fihigkeit zur Wiedererinnerung vergangener Erlebnisse in hypnotischer
Trance geférdert wird, hat die Hypnose einen besonderen Platz im Rahmen der hier
- genannten therapeutischen Interventionen.
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Die imaginativen wie die rationalen Interventionen ziehen letztlich eine Veridnderung
deremotionalen Orientierung ebenso wie der begrifflichen Einordnung bestimmter
kritischer Lebensereignisse nach sich. Es erhebt sich die Frage, welcher Zugang der
schnellere und der vollstindigere ist. Hierfiir gibt es momentan wenig Anhaltspunk-
te. Auf alle Fille ist zu beriicksichtigen, auf welchem Gebiet die kommunikativen
Fertigkeiten des Therapeuten liegen und fiir welchen Zugang der Klient momentan
mehr aufgeschlossen ist. Allerdings ist es denkbar, daB fiir solche Personen, denen
der Zugang zu ihren Emotionen weniger leicht filit, die rationale Vorgehensweise
kontraindiziert ist, weil sie geeignet sein kann, die Wahrnehmung des Klienten von
seiner gefiihlsmiBigen Einschitzung abzulenken. Die nachfolgende Abbildung gibt
die Ubersicht zu den genannten sechs Strategien mit den jeweiligen Interventions-
formen.

Reprisentation
nonverbal verbal
Zukunft Reframing Problemlésung
Gegenwart Focusing Umstrukturierung
Vergangenheit Szenische Rekapitulation Disput von Einstellungen
Abbildung 6:

Interventionsstrategien mit Beispielen von therapeutischen Techniken. Es werden nonverbale
und verbale Reprisentation und Probleme, die in der Zukunft, Gegenwart oder Vergangenheit

liegen, unterschieden.
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Summary: Two kinds of intervention strategies are outlined, based on either verbal or non-
verbal information processing in humans. Procedures are further distinguished depending on
whether they deal with the client’s past, present, or future problems. The verbal representation
of experiences leads to therapeutic procedures that help to change a client’s {hinkmg fmbtts by
@rumentation, systematic rational analysis, and the introduction of appropriate self-instruc-
tions, Procedures based on imagination deal with non-verbal representations. The non-evalua-
tive character of pictures and their openness to several interpretations can be an ins_trument of
change. Episodic memories also make possible the reactivation of affective orientations and

their revision by fresh inspection.
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